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Allemand
Brusseler Erklarung zur Mehrsprachigkeit

Die Leiterinnen und Leiter der Sprachen- und Konferenzdienste von Uber 50 internationalen
Organisationen trafen sich zum Internationalen Jahrestreffen zu Sprachendiensten, Dokumentation und
Veroffentlichungen (International Annual Meeting on Language Arrangements, Documentation and
Publication — IAMLADP), das vom 27. bis zum 29. Mai 2019 von der Européaischen Union in Brissel
ausgerichtet wurde.

Die Leiterinnen und Leiter der Dienste waren sich der Herausforderungen und Chancen bewusst, denen
sich die Sprachen-, Konferenz- und Veroffentlichungsdienste bei ihrer Aufgabe gegeniibersehen,
offentliche Dienstleistungen bereitzustellen, um die komplexe Arbeit auf Ebene des Multilateralismus
und der internationalen Zusammenarbeit zu erleichtern, die auf einer auf Regeln basierenden
Weltordnung griinden, deren Kern die Vereinten Nationen sind. Die multilinguale Kommunikation ist
wirkungsvoll und von wesentlicher Bedeutung, wenn es darum geht, die Arbeit internationaler
Organisationen den Blrgern naher zu bringen, das Vertrauen der Mitglieder untereinander zu stérken
und eine fundierte Entscheidungsfindung zu erleichtern. Indem sie Informationen in allen
Amtssprachen bereitstellen, versetzen die Sprachen- und Konferenzdienste ihre Organisationen in die
Lage, besser zu kommunizieren sowie offener, verantwortungsvoller und partizipativer zu sein. Die
Bewahrung der Sprachenvielfalt liegt zwar in erster Linie in der Verantwortung der Mitgliedstaaten,
doch unterstitzt IAMLADP die Mehrsprachigkeit als einen Grundwert und setzt sie in die Praxis um.

Die Mitgliedsorganisationen des IAMLADP eroérterten die Auswirkungen der neuen Technologien auf
Sprachen- und Konferenzdienste. Sie waren sich darin einig, dass die neuen Technologien als
Katalysator und Multiplikator einer verstarkten mehrsprachigen Kommunikation genutzt werden
missen. Sie trafen die Feststellung, dass die digitalen Technologien ein transformatives Potenzial flr
ihre Dienste bergen, vorausgesetzt, man sei entsprechend darauf vorbereitet, die damit verbundenen
Vorteile zu nutzen; gleichzeitig gehe es darum, die méglichen negativen Auswirkungen aufzufangen,
die diese Technologien fir die Arbeit von Menschen und Organisationen haben kdnnen, und weiterhin
Dienstleistungen in hoher Qualitét zu erbringen.

Die Mitgliedsorganisationen des IAMLADP reagieren auf diese Herausforderungen und Chancen mit
den folgenden EntschlieRungen:

1. Die Bemiihungen um Transparenz und Offentliche Unterstltzung flr internationale Organisationen
werden fortgefihrt, indem der Grundsatz der Mehrsprachigkeit in die Praxis umgesetzt wird, indem
die Burgerinnen und Blrger darin unterstiitzt werden, die Arbeit dieser Organisationen zu verstehen,
und indem Eigenverantwortung und Verstandnis fur die Missionen und Werte dieser Organisationen
aufgebaut werden.

2. Der Wissenstransfer wird verstarkt, insbesondere in Bezug auf Anwendungen neuer
Sprachtechnologien im Konferenzmanagement und bei der Publikationsarbeit, wobei auf der
derzeitigen  Wissensgrundlage aufgebaut wird, Erfahrungen ausgetauscht und das
Wissensmanagement und der Austausch von Wissen verbessert werden.

3. Die Vorteile der Digitalisierung werden dazu genutzt, die Bereitstellung einer mehrsprachigen
Kommunikation in internationalen Organisationen auszubauen und sicherzustellen, dass digitale
Technologien barrierefrei, auf den Menschen ausgerichtet und inklusiv konzipiert sind, damit
potenzielle Vorteile fiir die Sprachen-, Konferenzmanagement- und Veroffentlichungsdienste sowie
fur Endnutzer erschlossen werden kénnen.



4. Die Mdglichkeiten und das Potenzial, die auf den Menschen ausgerichtete neue Technologien und
kinstliche Intelligenz bieten, werden ausgeschopft, um Sprachberufler und Konferenzfachleute in
der Praxis zu unterstutzen, gegebenenfalls durch Investitionen in neue Sprachtechnologien und in
die Kenntnisse und die Weiterentwicklung ihrer Mitarbeiter, um diese Technologien aktiv
voranzubringen.



Anglais

The Brussels Statement on multilingualism

The heads of language and conference services of over 50 international organisations met for the
International Annual Meeting on Language Arrangements, Documentation and Publications
(IAMLADP), hosted by the European Union in Brussels from 27 to 29 May 20109.

The heads of services recognised the challenges and opportunities faced by the language, conference
and publication services in providing public services to facilitate the complex work of multilateralism
and international cooperation founded on the rules based global order with the United Nations at its
core. Multilingual communication is a powerful vehicle and is essential in bringing the work of
international organisations closer to the citizens, fostering trust among members and facilitating
informed decision-making. By making information available in all official languages, the language and
conference services enable their organisations to communicate better, and to be more open, accountable
and participatory. While preserving language diversity is primarily a responsibility of Member States,
IAMLADP supports multilingualism as a core value and implements it in practice.

The IAMLADP member organisations discussed the impact of new technologies on language and
conference services. They agreed on the need to embrace new technologies as an enabler and a
multiplier of enhanced multilingual communication. They noted the transformative potential of digital
technologies for their services, provided they are adequately prepared to reap the benefits it brings,
while mitigating the potential adverse consequences it may have on the work of individuals and
organisations, and while maintaining high quality services.

In response to these challenges and opportunities, the IAMLADP member organisations resolve to:

1. Continue contributing to transparency and public support for international organisations by putting
the principle of multilingualism into practice, helping citizens to understand the work of these
organisations and creating ownership and understanding of the missions and values these
organisations pursue.

2. Increase knowledge transfer, in particular about applications of new language technologies within
the language conference management and publication professions by building on the current
knowledge base, sharing experience and achieving enhanced-level knowledge management and
exchange.

3. Harness the benefits of digitalisation to expand the provision of multilingual communication in
international organisations and ensure that digital technologies are accessible, human-centric and
inclusive by design to unlock potential benefits for language, conference management and
publication services as well as for end-users.

4. Embrace the opportunities and potential offered by human-centric new technologies and artificial
intelligence to provide operational support to language professionals and conference specialists, by,
if appropriate, investing in new language technologies and in the skills and development of their
staff to drive these technologies.
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Bulgare

EplOKceJICKa ACKJIapanud 3a MHOI0€3UIHUETO

Ot 27 nmo 29 mait 2019 r. pbKOBOAUTEIUTE Ha €3UKOBUTE U KOH(pEpPEHTHUTE Ciy:)kOu Ha Hag 50
MEeXIYHapOJHU OpraHu3anuu ce chOpaxa B bprokcenm Ha MexmyHapomHaTa TOTUWINHA CpeMia o
BBIPOCHUTE HA E3WKOBHUTE pasnopendu, nokyMmeHnrtaumsara u mnybonukanuute (IAMLADP), uwiito
JIOMaKWH Oete EBpOneicKusiT Chio3.

PrvroBoguTenuTe Ha Te3W CIyKOM oTOessI3axa MpPEAU3BHKATENICTBATa M BB3MOXKHOCTHTE, C KOHUTO
€3MKOBUTE, KOH(EPEHTHHTE W ITyOJMKAIMOHHHUTE CIYyKOM ce cpemaT Npu IPEeAOCTaBIHETO Ha
OOIIIECTBEHN YCIYTH, LENAIIN Ja yJIEeCHST CIoKHATa pabora B o0JlacTTa Ha MyNTHIATEpanu3Ma U
MEXIyHAapOIHOTO CHTPYJHHYECTBO Ha 0a3aTa HAa OCHOBAaHMS Ha MpPaBWUIa CBETOBEH peld, B UHSITO
chpueBHHA ce Hamupa OpraHu3anuaTa Ha 00eAMHEHUTE HAllMH. MHOT0€3MYHOTO OOIyBaHE € MOIITHO
CPEACTBO, KOETO MMa pElIaBallo 3HaueHHe 3a JO0O0JMMKaBaHETO Ha padoTara Ha MEXKIyHAPOJHUTE
OpraHu3aIMy J0 TPAKIAHNUTE, 3a YKPEIBAHETO HA JIOBEPHUETO MEXIy WICHOBETE U 32 IMOBUIIABAHETO
Ha MH(GOPMHUPAHOCTTA ITPX B3EMaHETO Ha penieHus. Karo mpaBat nHpopManuaTa 10CThIIHA Ha BCHYKH
ouIMaTHY €3UIH, €3UKOBUTE U KOH(DEPEHTHUTE CITY>KOM JOMPUHACST 32 MO-100paTa KOMyHHUKAINS 1
MO-TOJIIMaTa OTBOPEHOCT, OTYETHOCT M OTKPUTOCT 32 ydYacTHE Ha CBOWUTE WHCTUTYIUH. J[okarto
CBXPaHSIBAHETO HA €3UKOBOTO MHOTOOOpa3ue € OTTOBOPHOCT MPEAW BCHUYKO Ha IBP)KABUTE UWICHKH,
IAMLADP nonikpernst MHOrOe3U4HeTo KaTo OCHOBHA LIEHHOCT ¥ I'0 MpHJjIara Ha MpaKTHKa.

Opranuszanuure, kouto wieHyBar B IAMLADP, o0cbauxa Bb3ICHCTBHETO Ha HOBUTE TEXHOJIOTHH
BBPXY €3UKOBUTE U KOH(DepeHTHHTE cayx0u. Te ce chriacuxa, ue € He0OOX0JUMO HOBUTE TEXHOJIOTUU
Jla ce BB3MpUeMar KaTo (pakTop, KONTO CTUMYIUpa H pa3lIupsiBa MHOTOE3UYHOTO oOIyBane. OcBeH
TOBa M3ThKHaxa MpeoOpa3sBalius MOTCHIMAT, KOHTO MOXE Ja MMaT IU(PPOBUTE TEXHOJOTHHU 3a
TEXHUTE CITY>KOH, TPH YCIOBHE Y€ T ca IOCTATHYHO MOATOTBEHH JIa OMOJI30TBOPAT MPEUMYIIECTBATA
Ha TE3M TEXHOJIOTHH, KaTO ChIIEBPEMEHHO OrpaHHYaBaT Bhb3MOKHUTE UM HEOJIaronpusTHH OCIIC UL
3a paboTaTa Ha XOpaTa U OPraHU3aIUUTE U MOUIHPIKAT BUCOKO KAYECTBO HA YCIIyTHTE.

B otroBop Ha Te3u mpenu3BUKaTEICTBA U Bb3MOKHOCTH oprann3anunte — uieHku Ha IAMLADP, ca
peLIeHH:

1. n1a mpoxbJDKAT Aa TOTPHHACST 3a MPO3PavyHOCTTa M OOIIECTBEHATA ITOJIKPEIa 32 MEXIyHapOIHUTE
OpraHM3allid, KaTo NPEBbPHAT NPUHIUIA HA MHOTOE3WYHETO B TPAKTHKA, KaTO TOMarar Ha
rpaxaaHuTe Ja pa3bupaT paboTaTa Ha Te3W OpPraHW3alMKd M KaTO Ch3JaBaT aHTAKUPAHOCT U
pa3zbupaHe 3a MIOCIIaHUETO U IIEHHOCTHUTE, OT KOUTO C€ PHKOBOJISAT TE3U OpraHU3aIlii;

2. na3zacwiAT TpaHcdepa Ha 3HaAHMS, TIO-CIISIIUAITHO 3a MPUIIOKEHUITA HA HOBUTE €3UKOBH TEXHOJIOTUH
B IpodecunTe, CBbP3aHU C €3MKOBOTO oOe3leuaBaHe HAa KOH()EPEHLMH U C MyOJIMKaLuuTe, Ype3
pasmmpsiBaHe Ha ChIIECTBYBalaTa 6a3a OT 3HAHUS, CHIOZIETISTHE Ha ONUT U IIOCTUTAaHE Ha IT0-BUCOKO
paBHHMIIE Ha yIpaBJIeHHE U OOMEH Ha 3HAHUS;

3. Ja M3MoI3BaT NpeJIMMCTBaTa Ha M POBU3AIMATA 32 Pa3IIHPsIBAHE HA MHOTOS3MYHOTO OOIIlyBaHE B
MEXIyHapOIHUTE OpPraHru3alliy U Ja HarpaBsT He00X0ANMOTO, Taka uye HU(PPOBUTE TEXHOJIOTHHU 12
ca JOCTBIIHM, HACOYCHH KbM YOBEKa M MPHOOLIABALIM IO CBOSI XapakTep, 3a Ja ce pealu3upar
MOTEHIIMATHUTE TTOJI3U 3a €3WKOBHUTE, KOHQEPEHTHHUTE ¥ IMyOJIMKAIIMOHHUTE CITY’)KOHM, KaKTO ¥ 32
KpailHuTe norpedureny;

4. ma w3MoNI3BaT BE3MOKHOCTHTE W TIOTCHIINAJIA, KOUTO HACOYECHUTE KbM YOBEKA HOBHU TEXHOJIOTHH U
M3KYCTBEH HHTEJEKT INpeuiaraT 3a MNPEJAOCTAaBIHETO HA ONEpaTMBHAa IOMOII HA €3UKOBUTE
CICHMAIUCTH W CIHEIHAINCTHTE B 00JacTTa Ha KOH(PEPEHTHOTO OO0CHyXBaHE, KaTo IO
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LIGJ'ICC’BO6paBHOCT HWHBECTUPAT B HOBU C3UKOBH TCXHOJIOTMH, KAKTO U B YMCHUATA U PAa3BUTHUCTO Ha
CBOUTE CIIYXXUTEJIH C LICJT Aa HAIIpaBJIABAT TE3U TEXHOJIOTUU.



Chinois
AT FEAZMECHNHEERERR

50 24 EFRHAMTE SRS EE SN 7 WIMELEE T 2019 4 5 7 27 H 2 29 HAEA & 28K &
FMATE SR SCPFAT R RS ) ] e JEE 2 o

FMRSF EEVARE], B VORI 55 75 5 2230 5 SORTE B & 7 0 R 2% TAR SR A ILAR
55 LI BRAAIHLIE . 230 32 SCRTFE B 5 1 e 22 T3 A A U £ S BRAK P O BLBR & [ MR 0o A
ZMIE SRR M TR, EAEEBRAZU TAREWGT A R RBER A Z R BE AR )5
R b, XMARERELE, @ DA EXESCRAME R, B UURS ALY UE
GphieE, BT, RIDFEARZS S, RE%EFIES ST EERES RERIHME, HIEXS
DR AL 2 Bl SCAE N — T O UHE A SR

I VO A AL GUE 78 BARRHE SO S WU 55 1520 . A AT — S0 0y, A7 R A ok,
CAHESI AN 24038 22 P SO sgifit . AT Y, BOr BRI AR R 5%, A2t A e b 2t
R HES, RIS IR HCF BN N TAR AT B A A FISZ M, FEOR S = R A IS5

N T RIR X LEHR R AINLE, S BURR H LR

1. GkBAESN E Br 2 235 B BEAT 23 0o [ BRALZA SRR, KA 22 bl SCR SR A i SE i, 3
B AR T XS H SN AR, g Sr I a2 2L il sK A dw AN (EDUL K 1 ORI B A o

2. IBRATRELLL, R R TE SO UCE BRI H I b b S S S HR, FIFBUE B AR E 5
FE, Fhnam AR BRI

3. FIAECT A R I AL, 72 PR ™ RIS, TR R SR 1 v A
TR LA A, BARENE, WMNTESC. U8 BRI IR ST LA B 2 1 7 JT R AE
HIFAL

4. M RNAA B EAR M N TR GER MR TT, MBS AA M 23R SR il
F53CRE, IFBITRE AR I0E 5 BOR K AR NGB REATA Je EiEAT# B, AHESIX S8 EOR 1Y
R I o



Croate
Izjava iz Bruxellesa o viSejezi¢nosti

Nacelnici jezicnih i konferencijskih sluzbi vise od 50 medunarodnih organizacija susreli su se na
Medunarodnom godi$njem sastanku o jezi¢nim rezZimima, dokumentaciji i publikacijama (IAMLADP),
koji je organizirala Europska unija u Bruxellesu od 27. do 29. svibnja 2019.

Nacelnici sluzbi prepoznali su izazove i prilike s kojima se suocavaju jezi¢ne i konferencijske sluzbe te
sluzbe za publikacije u pruzanju javnih usluga kojima olakSavaju sloZen rad u okviru multilateralizma
i medunarodne suradnje utemeljen na globalnom poretku koji se temelji na pravilima, a u kojem
sredisnju ulogu imaju Ujedinjeni narodi. VisSejezicna komunikacija vazno je sredstvo koje bitno
pridonosi priblizavanju rada medunarodnih organizacija gradanima, jacanju povjerenja medu ¢lanicama
te informiranom donoSenju odluka. Pruzaju¢i informacije na svim sluzbenim jezicima, jezicne i
konferencijske sluzbe svojim organizacijama omogucuju bolju komunikaciju te otvorenije, odgovornije
i angaziranije djelovanje. lako je oCuvanje jezi¢ne raznolikosti prije svega odgovornost drzava ¢lanica,
IAMLADP podupire visejezi¢nost kao temeljnu vrijednost i provodi je u praksi.

Organizacije Clanice TAMLADP-a razgovarale su o utjecaju novih tehnologija na jezi¢ne i
konferencijske sluzbe. Slozile su se da se nove tehnologije trebaju prihvatiti kao pokretac i
multiplikator poboljSane visejezicne komunikacije. Utvrdile su da digitalne tehnologije imaju
potencijala za preobrazbu njihovih sluzbi, uz uvjet da su odgovarajuce pripremljene za iskoristavanje
prednosti tih tehnologija i ublazavanje mogucih negativnih posljedica na rad pojedinaca i organizacija,
a da ujedno odrze visoku kvalitetu usluga.

Kao odgovor na ove izazove i moguénosti organizacije ¢lanice IAMLADP-a odlucile su:

1. | dalje doprinositi transparentnosti i javnoj potpori medunarodnim organizacijama primjenjujuéi u
praksi nacelo viSejezicnosti, pomazu¢i gradanima da razumiju njihov rad te stvarajuéi osjecaj
odgovornosti i razumijevanja misija i vrijednosti kojima ove organizacije teze.

2. Povecati prijenos znanja, posebice u vezi s primjenama novih jezi¢nih tehnologija u podrucju
jezi¢nih i konferencijskih usluga te publikacija nadogradnjom postoje¢e baze znanja, razmjenom
iskustva te podizanjem razine upravljanja znanjem i njegove razmjene.

3. Iskoristiti prednosti digitalizacije kako bi se poboljSala viSejezi¢na komunikacija u medunarodnim
organizacijama te se pobrinuti da digitalne tehnologije budu dostupne, usmjerene na covjeka i
ukljucive kako bi od njih imale koristi jezi¢ne i konferencijske sluzbe, sluzbe za publikacije i krajnji
korisnici.

4. Iskoristiti moguc¢nosti i potencijal novih tehnologija usmjerenih na ¢ovjeka i umjetne inteligencije
kako bi se pruzila operativna potpora jezicnim i konferencijskim stru¢njacima ulazu¢i, ako je
primjereno, u nove jezi¢ne tehnologije i u razvoj vjestina njihovog osoblja koji ¢e upravljati tim
tehnologijama.



Danois
Bruxelles-erkleeringen om flersprogethed

Fra den 27. til den 29. maj 2019 blev det arlige made "International Annual Meeting on
Language Arrangements, Documentation and Publications” (IAMLADP) afholdt af Den
Europeiske Union i Bruxelles, hvor lederne af sprog- og konferencetjenesterne fra over 50
forskellige internationale organisationer mgdtes.

Tjenesternes ledere anerkendte de udfordringer og muligheder, som sprog-, konference- og
publikationstjenesterne star over for i forbindelse med at levere offentlige tjenesteydelser med
henblik pa at lette det komplekse arbejde med multilateralisme og internationalt samarbejde,
der er baseret pa den regelbaserede verdensorden med FN i centrum. Flersproget
kommunikation er et vigtigt redskab og er afgerende for at bringe de internationale
organisationers arbejde teettere pa borgerne, fremme tilliden blandt medlemmerne og ggre det
lettere at treeffe beslutninger pa et velinformeret grundlag. Ved at stille oplysninger til radighed
pa alle officielle sprog, gar sprog- og konferencetjenesterne det muligt for deres organisationer
at kommunikere bedre og veere mere dbne, ansvarlige og deltagerorienteret. Selv om det primaert
er medlemsstaterne, der har ansvaret for at bevare den sproglige mangfoldighed, statter
IAMLADRP flersprogethed som en kerneveerdi, som de gennemfarer i praksis.

IAMLADP's medlemsorganisationer drgftede virkningen af nye teknologier pa sprog- og
konferencetjenesterne. De blev enige om, at det er ngdvendigt at tage nye teknologier til sig
som katalysator og forsterker for forbedret flersproget kommunikation. De bemarkede sig de
digitale teknologiers forandringspotentiale inden for deres tjenester, forudsat at de er
tilstraeekkeligt forberedte til at hgste fordelene ved det, samtidig med at de afbgder de potentielle
negative konsekvenser for enkeltpersoners og organisationers arbejde, og samtidig med at der
opretholdes tjenester af hgj kvalitet.

Som svar pa disse udfordringer og muligheder har IAMLADP's medlemsorganisationer
besluttet at:

1. fortsat bidrage til gennemsigtigheden hos og den offentlige opbakning til internationale
organisationer ved at gennemfgre princippet om flersprogethed i praksis, hjelpe borgerne
med at forstd organisationernes arbejde og skabe ejerskabsfglelse og forstaelse for de
opgaver og verdier, som disse organisationer arbejder med.

2. @ge graden af vidensoverfarsel, navnlig vedrgrende anvendelse af nye sprogteknologier
inden for publikationsaktiviteter og forvaltning af sprogkonferencer, ved at bygge videre pa
den nuverende videnbase, dele erfaringer og opna forbedret vidensstyring og -udveksling.

3. udnytte fordelene ved digitalisering til at udvide udbuddet af flersproget kommunikation i
internationale organisationer og sikre, at digitale teknologier designes til at veere
tilgeengelige, menneskecentriske og inklusive for at gare de potentielle fordele til radighed
for sprog-, konferenceforvaltnings- og publikationstjenester samt for slutbrugerne.

4. udnytte de muligheder og det potentiale, der ligger i menneskecentriske nye teknologier og
kunstig intelligens, til at statte sprogfolk og konferencespecialister i deres erhverv ved at
investere i nye sprogteknologier og i deres personales ferdigheder og udvikling for at
fremme disse teknologier, hvor det er hensigtsmaessigt.
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Espagnol

La Declaracion de Bruselas sobre el multilingiismo

Los responsables de los servicios linglisticos y de conferencias de mas de cincuenta organizaciones
internacionales se reunieron con motivo de la Reunién anual internacional sobre servicios linglisticos,
documentacion y publicaciones (IAMLADP), organizada por la Unidn Europea en Bruselas del 27 al
29 de mayo de 2019.

Los jefes de servicio reconocieron los retos y las oportunidades a que se enfrentan los servicios
linglisticos, de conferencias y de publicaciones a la hora de prestar servicios publicos para facilitar la
compleja labor del multilateralismo y la cooperacidn internacional, que se fundamentan en un orden
mundial basado en normas con las Naciones Unidas como su elemento central. La comunicacion
multilinglie es un vehiculo poderoso y es esencial para acercar la actuacion de las organizaciones
internacionales a los ciudadanos, fomentar la confianza entre los miembros y facilitar la toma de
decisiones con conocimiento de causa. Al hacer que la informacion esté disponible en todas las lenguas
oficiales, los servicios linguisticos y de conferencias permiten gque sus organizaciones comuniguen
mejor y sean mas abiertas, responsables y participativas. Si bien la preservacion de la diversidad
lingliistica es en primer lugar responsabilidad de los Estados miembros, la IAMLADP apoya el
multilingtiismo como valor fundamental y lo aplica en la préctica.

Las organizaciones miembros de la IAMLADP debatieron el impacto de las nuevas tecnologias en los
servicios linguisticos y de conferencias. Estuvieron de acuerdo en la necesidad de adoptar las nuevas
tecnologias como elemento facilitador y multiplicador de una comunicacion multilingte reforzada.
Sefialaron el potencial transformador de las tecnologias digitales para sus servicios, a condicién de que
estén adecuadamente preparados para aprovechar los beneficios que aportan, mitigando al mismo
tiempo las posibles consecuencias adversas que podrian tener en el trabajo de personas y organizaciones,
y manteniendo unos servicios de alta calidad.

En respuesta a estos retos y oportunidades, las organizaciones miembros de la IAMLADP estan
determinadas a:

1. seguir contribuyendo a la transparencia y al apoyo publico a las organizaciones internacionales,
poniendo en préctica el principio del multilingtiismo, ayudando a los ciudadanos a comprender el
trabajo de estas organizaciones y creando un sentimiento de identificacién con sus misiones y valores
y favoreciendo su comprension;

2. incrementar la transferencia de conocimientos, en particular sobre las aplicaciones de las nuevas
tecnologias linglisticas en el marco de las profesiones relacionadas con las lenguas, la gestion de
conferencias y las publicaciones, apoyandose en la actual base de conocimientos, compartiendo
experiencias y logrando que la gestion y el intercambio de conocimientos alcancen un nivel superior;

3. aprovechar los beneficios de la digitalizacion para ampliar la oferta de comunicacién multilingtie en
las organizaciones internacionales y garantizar que las tecnologias digitales estén disefiadas para ser
accesibles, estar centradas en las personas y ser inclusivas, a fin de liberar beneficios potenciales
para los servicios linguisticos, de gestion de conferencias y de publicaciones, asi como para los
usuarios finales;

4. sacar partido de las oportunidades y el potencial que ofrecen las nuevas tecnologias centradas en las
personas Y la inteligencia artificial para prestar apoyo operativo a los profesionales lingiisticos y a
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los especialistas en conferencias, invirtiendo, si procede, en nuevas tecnologias linguisticas y en las
capacidades y el desarrollo de su personal para impulsar estas tecnologias.
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Estonien

Brisseli avaldus mitmekeelsuse kohta

Keelekorraldust, dokumenteerimist ja publitseerimist kasitleval rahvusvahelisel aastakoosolekul, mille
korraldas Euroopa Liit 27.—29. mail 2019 Brisselis, osalesid keele- ja konverentsitalituste juhid rohkem
kui 50 rahvusvahelisest organisatsioonist.

Talituste juhid arutasid keele-, konverentsi- ja publitseerimise talituste probleeme ja voimalusi avalike
teenuste osutamisel, et hdlbustada mitmepoolsusega seotud keerulist t60d ja edendada rahvusvahelist
koosttod, mis tugineb reeglitel pdhinevale maailmakorrale ja mille keskmes on URO. Mitmekeelne
suhtlus on vdimas vahend ja oluline rahvusvaheliste organisatsioonide t66 kodanikele tutvustamiseks,
liilkmete vahel usalduse suurendamiseks ja teadlike otsuste tegemise hdlbustamiseks. Ténu sellele, et
organisatsioonide keele- ja konverentsitalitused annavad inimestele teavet kdigis ametlikes keeltes,
paraneb organisatsioonide suhtlus ning nad on avatumad, vastutustundlikumad ja nende tegevuses on
lihtsam osaleda. Kuigi keelelise mitmekesisuse séilitamine on peamiselt liikmesriikide tlesanne, toetab
keelekorraldust, dokumenteerimist ja publitseerimist kasitlev rahvusvaheline aastakoosolek
mitmekeelsust kui pGhivaartust ja rakendab seda praktikas.

Liikmesorganisatsioonid arutasid uue tehnoloogia moju keele- ja konverentsitalitustele. Oldi ihte meelt,
et uut tehnoloogiat tuleb rakendada, sest see toetab mitmekeelset teabevahetust ja suurendab selle
vBimalusi. Liikmed markisid, et digitehnoloogia v8ib tulevikus muuta talituste t6dd, tingimusel et nad
on ise piisavalt valmis kasutama digitehnoloogia hiivesid ja leevendama v@imalikke kahjulikke
tagajargi, mida selline tehnoloogia vdib avaldada Uksikisikute ja organisatsioonide tddle, sailitades
samal ajal pakutavate teenuste kvaliteedi.

Tuvastatud probleemide lahendamiseks ja vdimaluste drakasutamiseks otsustavad keelekorraldust,
dokumenteerimist ja publitseerimist kasitleva rahvusvahelise aastakoosoleku liikmesorganisatsioonid
teha jargmist:

1. jatkata panustamist rahvusvaheliste organisatsioonide l&bipaistvuse ja avaliku toetuse
suurendamisse, jargides mitmekeelsuse pdhimdtet ning aidates kodanikel mdista ja omaks votta
organisatsioonide t66d ning nende missiooni ja vaartusi;

2. parandada teadmiste jagamist (eelkdige uue keeletehnoloogia rakenduste kohta) keelekonverentside
juhtimise ja publitseerimise valdkonnas, tuginedes olemasolevale teadmistebaasile, jagades
kogemusi ja parandades teadmushaldust ja teabevahetust;

3. kasutada &dra digiteerimise eeliseid, et laiendada mitmekeelset teabevahetust rahvusvahelistes
organisatsioonides ja tagada digitehnoloogia kattesaadavus, inimkesksus ja kaasavus, et keele-,
konverentsi- ja publitseerimise talitused, aga ka I6ppkasutajad saaksid sellest voimalikult palju kasu;

4. kasutada inimkeskse uue tehnoloogia ja tehisintellekti vdimalusi, et pakkuda keele- ja
konverentsispetsialistidele nende t60s tuge, investeerides vajaduse korral uude keeletehnoloogiasse
ning nende to6tajate oskustesse ja arengusse, et nad suudaksid uut tehnoloogiat edendada.
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Finnois
Brysselin julkilausuma monikielisyydesta

Yli 50 kansainvalisen jarjeston konferenssi- ja kielipalveluista vastaavat johtajat kokoontuivat
Euroopan unionin isdnndimaan Kkielijarjestelyja, dokumentointia ja julkaisemista kasittelevaan
kansainvéliseen vuosikokoukseen (IAMLADP) Brysselissa 27.—29. toukokuuta 2019.

Johtajat ovat tietoisia niistd haasteista ja mahdollisuuksista, joita Kieli-, konferenssi- ja
julkaisupalveluilla on niiden tarjotessa julkisia palveluja helpottamaan sitd monitahoista tyotd, joka
liittyy séantoihin perustuvaan maailmanjarjestykseen — jonka keskitssa on Yhdistyneet kansakunnat —
pohjautuvaan monenvalisyyteen ja kansainvaliseen yhteistyéhon. Monikielinen viestintd on voimakas
vdline ja olennainen keino tuoda kansainvélisten jarjestdjen tekemaa ty6td Idhemmaksi kansalaisia,
lisdtd jasenten valistd luottamusta ja helpottaa tietoon perustuvaa paatoksentekoa. Konferenssi- ja
kielipalvelut vélittdvat tietoa kaikilla virallisilla kielilld ja tekevat siten jarjestjen viestinnésté
tehokkaampaa ja lisadvat niiden toiminnan avoimuutta, vastuullisuutta ja osallistavuutta. Vaikka kielten
monimuotoisuuden sailyttdminen kuuluu ensisijaisesti jasenvaltioiden vastuulle, IAMLADP kannattaa
monikielisyyttd keskeisend arvona ja toteuttaa sitd kaytannossa.

IAMLADP:n  jasenjarjestot keskustelivat uusien teknologioiden vaikutuksista kieli- ja
konferenssipalveluihin. Ne olivat yksimielisia siité, ettd uutta teknologiaa on tarpeen ottaa kayttoon,
silld se mahdollistaa entistd tehokkaamman monikielisen viestinnén ja saa aikaan kerrannaisvaikutuksia.
Ne totesivat digitaaliteknologian tarjoavan muutospotentiaalia niiden palvelujen kannalta, edellyttden
ettd ne valmistautuvat asianmukaisesti hyddyntdmaén teknologian mukanaan tuomia etuja ja samalla
lieventavat sen mahdollisia kielteisia vaikutuksia ihmisten ja organisaatioiden ty6hon ja pitavéat palvelut
laadukkaina.

Vastauksena naihin haasteisiin ja mahdollisuuksiin IAMLADP:n jésenjérjestot padttivat seuraavaa:

1. Pyritdédn edelleen lisédméaan kansainvilisten jdrjestdjen avoimuutta ja kansalaisten niille antamaa
tukea toteuttamalla monikielisyyden periaatetta kdytdnngssa. Silla tavalla autetaan kansalaisia
ymmartdmaan jarjestdjen tekemaa tyota ja edistetddn heidan sitoutumistaan niiden tehtavaan ja
arvoihin.

2. Lisatdan kieli- ja konferenssihallinnon ja julkaisualan ammattilaisten vélistd tietdmyksen siirtoa
erityisesti uuden kieliteknologian sovelluksista kehittdmélla nykyista tietopohjaa, jakamalla
kokemuksia ja parantamalla tietimyksenhallinnan ja -vaihdon tasoa.

3. Hyoddynnetdén digitalisaation etuja monikielisen viestintatarjonnan laajentamiseksi kansainvélisissé
jarjestdissa ja varmistetaan, ettd digitaaliteknologiassa on sisddnrakennettuna helppo saavutettavuus,
ihmiskeskeisyys ja osallistavuus, jotta niin Kkieli-, konferenssi- ja julkaisupalvelut kuin
loppukayttdjatkin saisivat siité irti sen potentiaaliset hyodyt.

4. Tartutaan ihmiskeskeisen uuden teknologian ja tekodlyn mahdollisuuksiin ja potentiaaliin tarjota
kieli- ja konferenssiammattilaisille tukea investoimalla tarvittaessa uusiin kieliteknologioihin seka
néiden teknologioiden kayttoon liittyviin henkildston taitoihin ja niiden kehittdmiseen.
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Francais

Déclaration de Bruxelles sur le multilinguisme

Les responsables des services linguistiques et de conférence de plus de 50 organisations internationales
se sont rassemblés a 1’occasion de la réunion annuelle internationale concernant les services
linguistiques, la documentation et les publications (IAMLADP), organisée par I’Union européenne a
Bruxelles du 27 au 29 mai 2019.

Les Chefs de service ont pris note des défis que les services linguistiques, de conférence et de
publication doivent relever et des opportunités qu’ils doivent saisir dans le cadre de la mission publique
qu’ils effectuent pour faciliter le travail complexe du multilatéralisme et de la coopération internationale
sur la base de I’ordre mondial fondé sur des régles, avec les Nations unies comme ¢élément central. La
communication multilingue est un instrument puissant et elle est essentielle pour rapprocher les activités
des organisations internationales des citoyens, favoriser la confiance entre les membres et faciliter la
prise de décisions en connaissance de cause. En mettant des informations a la disposition des citoyens
dans toutes les langues officielles, les services linguistiques et de conférence permettent a leurs
organisations de mieux communiquer et d’étre plus ouvertes, responsables et participatives. Si la
préservation de la diversité linguistique incombe en premier lieu aux Etats membres, ' TAMLADP
soutient le multilinguisme en tant que valeur fondamentale et le met en pratique.

Les organisations membres de ’TAMLADP ont examiné 1’incidence des nouvelles technologies sur les
services linguistiques et de conférence. Elles sont convenues de la nécessité d’adopter les nouvelles
technologies en tant que catalyseur et multiplicateur d’une communication multilingue renforcée. Elles
ont pris note du potentiel de transformation que recelent les technologies numériques pour leurs services,
a condition que ces derniers soient adéquatement préparés pour tirer parti des avantages que ces
technologies procurent, tout en atténuant les conséquences négatives qu’elles pourraient avoir sur le
travail des personnes et des organisations et tout en maintenant des services de qualité élevée.

Face a ces défis et a ces opportunités, les organisations membres de 'IAMLADP sont déterminées:

1. acontinuer de contribuer a la transparence et au soutien du public aux organisations internationales
en mettant le principe du multilinguisme en pratique, en aidant les citoyens a comprendre le travail
de ces organisations et en favorisant 1’adhésion a leurs missions et a leurs valeurs ainsi que la
compréhension de celles-ci;

2. a accroitre le transfert de connaissances, en particulier en ce qui concerne les applications des
nouvelles technologies linguistiques dans les métiers des langues, de la gestion de conférences et de
la publication, en s’appuyant sur la base de connaissances actuelle, en partageant 1’expérience
acquise et en portant la gestion et 1’échange des connaissances a un niveau supérieur;

3. atirer parti des avantages du virage numérique pour développer la fourniture d’une communication
multilingue dans les organisations internationales et a veiller a ce que les technologies numériques
Soient accessibles, centrées sur 1’humain et congues pour étre utilisables par tous, afin que leurs
effets positifs potentiels pour les services linguistiques, de gestion de conférences et de publication
et pour les utilisateurs finaux puissent se concrétiser;

4. aexploiter les possibilités et le potentiel offerts par les nouvelles technologies centrées sur I’humain
et par I’intelligence artificielle pour apporter un soutien opérationnel aux professionnels des langues
et aux spécialistes des conférences, en investissant, s’il y a lieu, dans les nouvelles technologies
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linguistiques et dans les compétences et le développement de leur personnel afin de stimuler ces
technologies.
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Grec
H onioon tov Bpuéehlav yio TV Tolvyrlmocio

O1 EMKEPAANG TOV YADGGIKOV KOl GUVESPLAKDY VIINPECLDY TEPIEGOTEP®V amd 50 d1EBvaV opyavicumv
cvupetelyav otnv €T ota d1efvi| cHVodo Yo TIG YAOGGIKEG pLOUIcELS, TNV TEKUNPI®ON KAt TIG EKOOGELG
(IAMLADP), mov dopyavodnke ond v Evponaix) Evoon otic Bpuééhieg and tig 27 émg tig 29
Moaiov 2019.

Ol EMKEPOANC TOV VANPECIOV OVAYVAOPLOOV TIC TPOKANOELS Kol TIG EVKALPIEG TOV OVTILET®TILOVV 01
YAOOGIKEG VAN PEGIEG, 01 GLVESPLOKES VIINPEGIEG Kol Ol VTN PEGiES dNUOGIEVGEDY MG TPOG TNV TAPOYN
ONUOGL®OV LANPEGLOV Y1 TN SLEVKOAVVOT| TOV TEPITAOKOV EPYOV TNG TOAVUEPELNG Kot TNG deBvoig
ocvvepyaoiog mov omnpiletar otn Pacilopevn oe kovoves maykOGHo TAEN, UE EMIKEVTPO NG Ta
Hvopéva 'EBvn. H molvylwooikn emkowvmvia amotedel 1oxvpd péco Kot givar amapaitntn dcTe 10
£pYo TV d1EBVAOV 0pYOVICUOV VO TPOCEYYIGEL TOVG TOMTEG, VO, EVIGYVOEL 1 EUTIGTOGUVN HETAED TMV
HEADV Kot v d1evkoAvvOel n ANy TekuMplopévey aropdoemy. Ot YA®GGIKEG Kot 01 GUVESPLOKEG
vanpecieg kabiotobv TIg TANpoPopieg drabécipec oe OAeG TIG mioNUES YADOOES KO, G €K TOVTOV,
divouv 6TOVE 0PYOVIGIODG GTOVG 0TTO10VG EVTAGGOVTOL T1 SLVATOTNTA KOADTEPTG EXKOVOVING, KaOMS
Kot TN dSvvaTOTNTA Vo €ival TEPLOGHTEPO AVOLKTOL, VO A0Y000TOVV GE peyoAvTepo Pabud kot vo givar
7o cvppetoykoi. H dtoatrpnon g YA®ooIKNG ToALUop@iog omoTelel TPpOTIGTOC VOOV TV KPUTOV
uerov, @otoco 1 IAMLADP vroompilel v moAvylmocio og facikn a&ia kot tnv epapuolel oty

TPAEN.

Ot opyavoceig-péin g IAMLADP culnmooav oyetikd Pe ToV avTiKTUTO TV VEOV TEXVOLOYIDV GTIG
YAOOGIKEG KO TIG GLVESPLUKEG VINPEGIEG. ZVUPOVIGOV MG TPOG TNV AVAYKT) VAL EVETEPVIGTOVV TIG VEEG
TEYVOAOYIEC ®C TAPAYOVTO 7OV OEVKOAVVEL Ko TOAAOTAAGCLAlEL TN PeATiopéVN TOAVYA®OOIKN
eMKOW®ViQ. YTOYpApoav 1o Suvapko HETUCYLOTIGULOD TOL £XOVV 0L YNOLOKES TEYVOAOYIES Yia TIg
VANPEGiEG TOVG, VIO TNV TTpoimdOeon OTL o1 TELELTAIEC Eival KOUTAAANAL TPOETOIUAGUEVES Yo VO
OTOKOUIGOUV TO. OQEAT] TOL JUVOIKOV avTOD, HETPLAlovTtag, TOpAAANA, TG TOAVES apVITIKEG
GUVETELEG IOV UTTOPEL VoL EXEL Y10 TO £PYO0 TOV OTOUMV KOL TMV OPYOVIGHMV KOl S1OTNPOVTOG TALTOYPOVA
VANPEGIEG LVYNANC TOLOTNTOC.

Ye amavinon 6’ ovTéG TIC TPOKANGELS KOl TIG €vKolpieg, ol opyavacelc-uéin g IAMLADP
aropdoioay ta eENG:

1. va g&axorovOncovy vo, cupPdAlovy ot Sopaveld Kot va TapEYovy dNUOGLo oTHPIEN TPOG TOVG
oebvelg opyaviopovg, epoppofoviag Ty apyn g MOAVYA®GGiag otnv mpdasn, Ponbovtag tovg
TOAITEG VO KOTAVOT|GOVV TO €PYO TOLG KOl VO, EVOTEPVIGTOVV KOl VO KOTOVOT|GOVV TNV CITOGTOAN] Kol
T1G a&iec TV gV AOYM OPYOVOGEWMV.

2. vo. avENGOLVY TN UETOPOPH YVOGE®V, 101MG OGOV aQOpd TIG EPOPUOYEG TOV VEOV YADCGIKMOV
TEYVOLOYLDV GTO TANIG1O TOV YAMGCIKMV EXAYYEAUATOV, TOV ETAYYEAUATOV S10YEIPLONC GLVESPI®V
KOl TOV EMOYYEAUATOV ONUOCIELCE®MY, a&lOTOIMVTAG TNV LEIOTAPEVN Yvoolok) Pdon,
OVTOAAGGGOVTOG EUTELPIEG KO ETTVYYAVOVTOGC T SLOYEIPIOT] KOL TNV AVTOAAQYT] YVOGEDY GE DYNAO
eminedo.

3. vo a&lomomoouvy Ta, 0QEAT TG YNOLOTOINGNC UE OKOTO TNV EMEKTACT TNG TOPOYNG TOADYA®GONG
emkowmviog o Oebvelg opyoviopovg kol vo Ol0GQPOAIGOUY OTL Ol YNOUIKES TEYVOAOYIEG
SIUOPODVOVTOL  OKOTIU®G £T61 MOTE VO &ivol  TPOooPAclues, OvOPOTOKEVTIPIKEG Kol
CUUTEPIANTITIKEG Y10 VO 0E10TO0VVTOL TOL QUVNTIKA OQEAN Yl TIG YAMOGIKEG VLINPECIES, TIG
vaNpecieg dayeipiong cuvedpiov Kol T vanpecieg dNUocigvong, KOOMG KOl Yo TOVG TEAKOVG
XPAOTES.
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4. vo a&loTocouy TIg EVKAIPIEG KOl TIC SUVOTOTNTEG OV TPOGPEPOLY Ol AVOPOTOKEVIPIKES VEES
TEYVOLOYIEC KoL M TEXVNTN VONUOCUHVI] Yol TNV TOPOYN ETLXEPTNCLOKNS LTOGTAPLENG GTOVG
EMOYYEALATIEG TOV YAMGOMV KOl GTOVG EO1KOVE GE GLVEDPLO, KATH TEPIMTMOOT], LEC® TNG ETEVOVOTG

0€ VEEG YAMOGIKES TEXVOLOYIES Kal OTIG OeEIOTNTEG KOl TNV AVATTVEN TOV TPOCSHOTKOD TOVS Y10l TNV
a&lomoinom tv v AdY® TEXVOAOYIDV.
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Hongrois

Briisszeli nyilatkozat a tobbnyelviiségrol

Az Europai Uni6 altal 2019. méjus 27. és 29. kozott Brusszelben megrendezett, a nyelvhasznélat
szabélyaival, valamint a dokumentumok és kiadvanyok nyelvi aspektusaival foglalkoz6 nemzetkdzi
éves taldlkoz6 (IAMLADP) keretében tobb mint 50 nemzetkozi szervezet nyelvi és
konferenciaszolgaltatasokért felelGs szolgalatanak vezetdje adott talalkozot egymasnak.

A szolgalatok vezet6i felismerték, hogy a nyelvi, konferencia- és kiadoi szolgalatok milyen
kihivasokkal és lehetdségekkel szembesiilnek, mikdzben az ENSZ koré szervezddd, szabalyokon
alapuld vilagrendre épiildé multilateralizmus és nemzetkozi egyiittmiikodés komplex miikodését
elosegitd kozszolgaltatasokat nyujtanak. A tdbbnyelvii kommunikacié hatékony eszkoz, ¢és
elengedhetetlen ahhoz, hogy a nemzetkozi szervezetek munkajat kdzelebb hozza a polgarokhoz,
erésitse a tagok kozotti bizalmat és megkdnnyitse a megalapozott dontéshozatalt. Azaltal, hogy az
informacidkat valamennyi hivatalos nyelven elérhetdévé teszik, a nyelvi és konferenciaszolgalatok
lehetévé  teszik, hogy szervezeteik jobban kommunikaljanak, valamint nyitottabbak,
elszamoltathatobbak legyenek €s elOsegitsék a részvételt. A nyelvi sokféleség megorzése elsdsorban a
tagallamok feleldssége, ugyanakkor az IAMLADP alapveto értékként tamogatja a tobbnyelviiséget, és
azt a gyakorlatban is megvaldsitja.

Az IAMLADP tagszervezetei megvitattak az 0j technoldgidk altal a nyelvi és
konferenciaszolgaltatdsokra gyakorolt hatast. Egyetértettek abban, hogy az 0j technoldgiakat a
magasabb szintli tobbnyelvii kommunikaciot lehetévé tevd és fokozod eszkozként ki kell aknazni.
Megjegyezték, hogy a digitalis technoldgidk potencialisan &t fogjak alakitani a szolgélataikat,
amennyiben megfelelden felkésziilnek az atalakulds nyujtotta elonyok kiaknazasara, ugyanakkor
enyhitik az egyének és a szervezetek munkajara esetlegesen gyakorolt karos hatasokat, és ezzel
egyidejiileg fenntartjak a szolgaltatasok magas szinvonalat.

E kihivésokra és lehet6ségekre valaszul az IAMLADP tagszervezetei a kovetkezOk mellett dontenek:

1. tovéabbra is hozzajarulnak az atlathatdsaghoz és a nemzetkdzi szervezetek nyilvanossag altali
tamogatottsagahoz azaltal, hogy a gyakorlatban érvényesitik a tobbnyelviiség elvét, és eldsegitik,
hogy a polgarok megértsék e szervezetek munkajat, valamint tdmogassak és megértsék azok
kildetését és az altaluk képviselt értékeket;

2. ajelenlegi tudasbazisra épitve, a tapasztalatokat megosztva, tovabba a tudasmenedzsment és -csere
magasabb szintjét megvalo6sitva fokozzak a tudastranszfert kiiléndsen az aj nyelvi technoldgiadknak
anyelvi, a konferenciaszervezeési és a publikacios szakmakon bellli alkalmazésaival 6sszefliggésben;

3. kiaknazzak a digitalizaci6 eldnyeit, hogy a nemzetkdzi szervezeteken belill bovitsék a tobbnyelvii
kommunikaciot, és biztositjak, hogy a digitalis technologiak hozzaférhetok, emberkdzpontuak és
kialakitasuknal fogva inkluzivak legyenek, hogy a nyelvi, a konferenciaszervezési és a publikacids
szolgalatok, valamint a végfelhasznalok egyarant realizalhassak a potencialis elényoket;

4. kiaknazzék az emberkdzpontd 0j technologidk és a mesterséges intelligencia kinalta lehetéségeket
és potencialt — annak érdekében, hogy operativ tamogatast nyujtsanak a nyelvi szakemberek és a
konferenciaszervezok szamara — azéltal, hogy adott esetben beruhaznak az uj nyelvi technologiakba,
valamint munkatarsaik kompetencidiba és fejlesztésébe e technoldgiak elémozditasa érdekében.
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Irlandais
Raiteas na Bruiséile maidir leis an ilteangachas

Théinig na ceannasaithe seirbhisi teanga agus comhdhéla 6 bhreis agus 50 eagraiocht idirnaisianta le
chéile i gcomhair an Chruinnithe Bhliantuil Idirnaisiinta maidir le Socruithe Teanga, Doiciméadacht
agus Foilseachain (IAMLADP) faoi choimirce an Aontais Eorpaigh sa Bhruiséil 6n 27 go dti an 29
Bealtaine 20109.

D'admhaigh na ceannasaithe seirbhisi na ddshléin atd roimh na seirbhisi teanga, comhdhala agus
foilseachan, mar aon leis na deiseanna atd ann doibh, i solathar na seirbhisi poibli chun obair chasta an
iltaobhachais agus an chombhair idirnaisiunta a éascu, rud ata fothaithe ar an ord domhanda, ord ata
bunaithe ar rialacha a bhfuil na Naisitin Aontaithe ina chroilar. Is cumhachtach an fheithicil ata sa
chumarsaid ilteangach, agus is rimhér an tabhacht ata Iéi chun obair na n-eagraiochtai idirnaisitnta a
thabhairt i gcongar na saoranach, chun muinin na mball ina chéile a chotht, agus chun an
chinnteoireacht eolach a éasci. Ma chuirtear eolas ar fail i ngach teanga oifigiuil, is feabhas cumarséide
da gcuid eagraiochtai ata déanta ag na seirbhisi teanga agus comhdhala, agus cuireann na seirbhisi sin
ar chumas na n-eagraiochtai a bheith nios oscailte, nios cuntasai agus nios rannphairti da réir. Maidir le
caomhn( éagsulacht na dteangacha, cé gur freagracht de chuid na mBallstét atd ann sin go priomha, is
bunluach de chuid IAMLADP ata san ilteangachas, tugann siad tacaiocht dé da réir, agus cuireann siad
chun feidhme é go praiticidil.

Rinne eagraiochtai ball IAMLADP tionchar na dteicneolaiochtai nua ar sheirbhisi teanga agus
comhdhala a phlé. Bhi siad ar aon intinn le chéile gur mithid failte roimh na teicneolaiochtai nua, s
rudai iad a chuireann biseach agus méadu ar an gcumarsaid ilteangach ar leibhéal feabhais. Chuir siad
i bhfath an chaoi a bhféadfadh na teicneolaiochtai digiteacha athrd as cuimse a chur ar a gcuid seirbhisi
ach iad féin a bheith sach ullmhaithe leis an bhfémhar digiteach a bhaint, rud nach ndéanfai gan srian a
chur leis an drochthionchar a d’fhéadfadh sin a imirt ar obair daoine aonair agus eagraiochtai, na gan
seirbhisi ardchaighdeain a chaomhnu.

Is éard is briathar d'eagraiochtai ball IAMLADP i bhfianaise na ndishlan agus na ndeiseanna seo:

1. Leanuint orthu ag saothrd na trédhearcachta agus ag cuidit le tacaiocht phoibli d'eagraiochtai
idirnaisiunta tri phrionsabal an ilteangachais a chur & chleachtadh, ag cuidid leis na saorénaigh i
dtuiscint a gcuid oibre, agus ag manla Uinéireacht agus tuiscint ar na misin agus ar na luachanna a
mbionn na heagraiochtai sin ag fiach ina ndiaidh.

2. Méadu a chur ar aistrit an eolais, go mér mér eolas maidir le teicneolaiochtai nua teanga laistigh de
ghairm na dteangacha, de ghairm an bhainistithe comhdhalacha agus de ghairm na foilsitheoireachta,
agus sin a dhéanambh tri rud a fhothd ar an mbunachar eolais ata ann faoi lathair, taithi a roinnt, agus
ardleibhéal a bhaint amach sa bhainistit eolais agus san aistriu eolais araon.

3. Teacht i dtir ar an sochar agus an tairbhe a théann leis an digiti chun cur le solathar na cumarséide
ilteangai in eagraiochtai idirndisiunta, agus chun deimhin a dhéanamh de gur rud sorochtana,
daonlérnach, ionchuimsitheach ata i ndearadh na dteicneolaiochtai digiteacha, ionas gur féidir an
sochar agus an tairbhe atd ann a chur ar fail do sheirbhisi teanga, bainistithe comhdhéalacha, agus
foilseachan, sin agus don Gsaideoir deiridh.

4. Fearadh na failte a chur roimh na deiseanna agus roimh an bpoitéinseal atd ann mar gheall ar
theicneolaiochtai nua daonlarnacha agus mar gheall ar an intleacht shaorga chun tacaiocht oibre a
thabhairt do ghairmithe teanga agus do speisialtéiri comhdhala, agus sin a dhéanamh, més iomchui,
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ach infheistit i dteicneolaiochtai teanga nua, agus i scileanna agus i bhforbairt na foirne chun na
teicneolaiochtai sin a bhra chun cinn.
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Italien

Dichiarazione di Bruxelles sul multilinguismo

I capi dei servizi linguistici e di conferenza di oltre 50 organizzazioni internazionali si sono incontrati
per la riunione annuale internazionale sui servizi linguistici, sulla documentazione e sulle pubblicazioni
(International Annual Meeting on Language Arrangements, Documentation and Publications,
IAMLADP), ospitata dall'Unione europea a Bruxelles dal 27 al 29 maggio 2019.

I responsabili dei servizi hanno riconosciuto le sfide con cui si confrontano i servizi linguistici, di
conferenza e di pubblicazione e le opportunita che possono cogliere nel quadro della loro missione:
fornire servizi pubblici per agevolare la complessa opera del multilateralismo e della cooperazione
internazionale fondati sull'ordine mondiale, basato sulle regole, che ha le Nazioni Unite come elemento
centrale. La comunicazione multilingue € uno strumento potente, essenziale per avvicinare ai cittadini
il lavoro delle organizzazioni internazionali, accrescere la fiducia tra i membri di tali organizzazioni e
favorire un processo decisionale consapevole. Rendendo disponibili informazioni in tutte le lingue
ufficiali, i servizi linguistici e di conferenza consentono alle organizzazioni di comunicare piu
efficacemente e di essere piu aperte, affidabili e partecipative. Sebbene la salvaguardia della diversita
linguistica sia principalmente di competenza degli Stati membri, I'lAMLADP sostiene il multilinguismo
come valore essenziale e lo attua nella pratica.

Le organizzazioni aderenti all'lAMLADP hanno discusso I'impatto delle nuove tecnologie sui servizi
linguistici e di conferenza, convenendo sulla necessita di adottare tali tecnologie come motore e
catalizzatore di una comunicazione multilingue rafforzata. Esse hanno rilevato che le tecnologie digitali
hanno le potenzialita per trasformare i loro servizi, a condizione che questi siano adeguatamente
preparati a coglierne i benefici, attenuando nel contempo le potenziali conseguenze negative che
potrebbero avere sul lavoro dei singoli e delle organizzazioni e mantenendo una qualita elevata.

In risposta a tali sfide e opportunita, le organizzazioni aderenti all'l AMLADP si propongono di:

1. continuare a contribuire alla trasparenza delle organizzazioni internazionali e al loro sostegno
pubblico dando concreta attuazione al principio del multilinguismo, aiutando i cittadini a
comprendere il loro lavoro e promuovendo la comprensione e la condivisione dei loro obiettivi e dei
loro valori;

2. migliorare il trasferimento delle conoscenze, in particolare per quanto riguarda le applicazioni delle
nuove tecnologie linguistiche nell'ambito delle professioni legate alle lingue, alla gestione delle
conferenze e alla pubblicazione, facendo leva sull'attuale base di conoscenze, condividendo
esperienze e potenziando la gestione e lo scambio delle conoscenze;

3. mettere a frutto i benefici della digitalizzazione per ampliare la fornitura di comunicazione
multilingue nelle organizzazioni internazionali e garantire che le tecnologie digitali siano accessibili,
antropocentriche e inclusive fin dalla progettazione, in modo da shloccarne il potenziale in termini
di benefici sia per i servizi linguistici, di gestione delle conferenze e di pubblicazione sia per gli
utenti finali;

4. cogliere le opportunita e le possibilita offerte dall'intelligenza artificiale e dalle nuove tecnologie
antropocentriche per fornire un sostegno operativo ai professionisti del settore linguistico e della
gestione delle conferenze, investendo se necessario in nuove tecnologie linguistiche e nelle
competenze e nello sviluppo del proprio personale per dare impulso a tali tecnologie.
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Letton
Briseles pazinojums par daudzvalodibu

Briselé 2019. gada 27.—29. maija Firopas Savieniba organizg€ja starptautisko ikgad&jo tiksanos, kas
veltita valodu lietojumam un dokumentacijas un publikaciju jautajumiem (IAMLADP) un kas pulcgja
valodu un konferencu dienestu vaditajus no vairak neka 50 starptautiskam organizacijam.

Dienestu vaditaji parrunaja problémas un izdevibas, ar kurdm sastopas valodu, konferencu un
publikaciju dienesti, kuri sniedz sabiedriskos pakalpojumus, kas atvieglo multilateralismu un
starptautisko sadarbibu, kuru pamata ir uz noteikumiem balstita globala kartiba ar Apvienoto Naciju
Organizaciju priekSgala. Daudzvalodu sazina ir spécigs instruments, kas starptautiskajam
organizacijam lauj pietuvoties iedzivotajiem; ta veicina dalibnieku savstarpgjo uztic€Sanos un palidz
pienemt informé&tus [@mumus. Valodu un konferencu dienesti nodroSina, ka informacija tiek sniegta
visas oficialajas valodas, un tadgjadi Sie dienesti organizacijam palidz sekmigak Tstenot sazinu un bt
atvertakam, parskatamakam un vairak verstam uz Iidzdalibu. Lai gan par valodu daudzveidibas
saglabasanu galvenokart atbild dalibvalstis, IAMLADP daudzvalodibu uzskata par pamatvertibu un to
apliecina praksg.

IAMLADP daliborganizacijas apsprieda, ka jaunas tehnologijas ietekmé valodu un konferencu
pakalpojumus. Tas vienojas, ka jaunas tehnologijas ir jaizmanto par instrumentu, kas lauj uzlabot un
vairot daudzvalodu sazinu. Tas atzina, ka digitalas tehnologijas varétu ieviest parkartojumus to
dienestos ar nosacijumu, ka tie ir pietickami gatavi izmantot tehnologiskas priekSrocibas un ka
vienlaikus tiek mazinata iesp&jama negativa ietekme uz individu un organizaciju darbu un saglabata
pakalpojumu augsta kvalitate.

Nemot véra §ts griitibas un izdevibas, IAMLADP daliborganizacijas nolemj:

1) turpinat sekmét parredzamibu un sabiedribas atbalstu starptautiskam organizacijam, daudzvalodibas
principu stenojot praks€, palidzot iedzivotajiem izprast organizaciju darbu un attistot piederibas
sajiitu $o organizaciju uzdevumiem un vertibam un izpratni par tiem;

2) palielinat zinasanu parnesi (jo Tpasi attieciba uz jaunu valodu tehnologiju izmanto$anu profesijas,
kas saistitas ar valodam, konferencu parvaldibu un publikacijam), par pamatu izmantojot eso$o
zinasanu bazi, daloties pieredz€ un panakot uzlabotu zinaSanu parvaldibu un apmainu;

3) likt lieta digitalizacijas sniegtas prieksrocibas, lai paplasinatu daudzvalodu sazinu starptautiskas
organizacijas, un nodroSinat, ka digitalas tehnologijas tiek izstradatas ta, lai butu pieejamas,
orientStas uz cilvéku un ieklaujosas, lai potencialie ieguvgji butu ne tikai valodu, konferencu
parvaldibas un publikaciju dienesti, bet arT galalietotaji;

4. izmantot izdevibas un iesp€jas, ko paver uz cilvéku orientétas jaunas tehnologijas un maksligais
intelekts, lai valodu profesionaliem un konferencu specialistiem atvieglotu ikdienas darbu,
vajadzibas gadijuma ieguldot jaunas valodu tehnologijas un savu darbinieku prasmés un sp&jas
parvaldit §1s tehnologijas.
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Lithuanien
Briuselio pareiSkimas dél daugiakalbystés

2019 m. geguzés 27-29 d. Briuselyje vykstan¢iame Tarptautiniame metiniame susitikime dél kalby
vartojimo, dokumentacijos ir leidiniy (IAMLADP, angl. International Annual Meeting on Language
Arrangements, Documentation and Publications), kurj Sjkart rengia Europos Sajunga, susitiko daugiau
kaip 50 tarptautiniy organizacijy kalby ir konferencijy tarnyby vadovai.

Jie aptaré galimybes ir problemas, kylancias kalby, konferencijy ir leidybos tarnyboms, teikian¢ioms
vieSgsias paslaugas, kad buty lengviau vykdyti sudétingg daugiaSaliSkumo ir tarptautinio
bendradarbiavimo principais grindziamg darba, laikantis taisyklémis pagristos visuotinés tvarkos,
kurios pagrindas — Jungtinés Tautos. Daugiakalbé komunikacija yra galinga priemoné — ji reikalinga
tam, kad pilie¢iai matyty tarptautiniy organizacijy darbo rezultatus, stipréty jy nariy tarpusavio
pasitik¢jimas ir buty lengviau priimti informacija pagristus sprendimus. Pateikdamos informacija
visomis oficialiosiomis kalbomis, kalby ir konferencijy tarnybos uZztikrina geresn¢ savo organizacijy
komunikacija, didesnj jy atviruma, atskaitingumg ir jtraukumg. Nors uz kalby jvairovés iSsaugojima
visy pirma atsakingos valstybés narés, IAMLADP daugiakalbyste remia kaip pagrinding vertybe ir
igyvendina jg praktiskai.

IAMLADP organizacijos aptaré, kaip kalbos ir konferencijy paslaugas keicia naujosios technologijos.
Jos sutarée, kad naujasias technologijas reikia iSnaudoti, nes tai suteikia daugiau galimybiy daugiakalbei
komunikacijai ir i§plecia jos ribas. Pazymétas transformacinis skaitmeniniy technologijy potencialas,
jei tarnybos bus pasirengusios pasinaudoti technologijy pranasumais ir drauge suSvelninti galimas
neigiamas jy pasekmes zmoniy ar organizacijy darbui bei islaikyti auksta paslaugy kokybe.

Atsizvelgdamos i Siuos i$siikius ir galimybes, IAMLADP organizacijos jsipareigoja:

1. toliau padéti tarptautinéms organizacijoms didinti skaidruma ir pelnyti visuomenés palaikyma
praktiskai jgyvendindamos daugiakalbystés principa, padédamos pilieciams suprasti Siy
organizacijy darba ir ugdydamos suvokimg ir atsakomybe uz $iy organizacijy vykdomg misijg ir
vertybes;

2. gerinti keitimasi zZiniomis, visy pirma apie naujas kalbos technologijy priemones, kurias gali naudoti
kalby konferencijy valdymo ir leidybos specialistai, plésdamos dabarting Ziniy bazg, dalydamosi
patirtimi ir siekdamos aukstesnio lygio Ziniy valdymo ir mainy;

3. naudodamosi skaitmeninimo teikiamomis galimybémis gerinti tarptautiniy organizacijy daugiakalbe
komunikacijg ir uztikrinti, kad skaitmeninés technologijos biity prieinamos, orientuotos j zmoniy
poreikius ir jtraukaus dizaino, kad jy nauda patirty kalby, konferencijy valdymo ir leidybos tarnybos
bei galutiniai vartotojai;

4. naudodamosi j zmogaus poreikius orientuoty naujyjy technologijy ir dirbtinio intelekto galimybémis
teikti profesing pagalbg kalby ir konferencijy specialistams, jei reikia, investuodamos j naujas kalbos
technologijas, darbuotojy jglidziy gerinimg ir jy rengima naudotis Siomis technologijomis.
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Maltais
Id-Dikjarazzjoni ta’ Brussell dwar il-multilingwizmu

Il-kapijiet tas-servizzi lingwisti¢i u tal-konferenzi ta’ iktar minn 50 organizzazzjoni internazzjonali
Itaqghu ghal-Laqgha Annwali Internazzjonali dwar I-Arrangamenti Lingwisti¢i, id-Dokumentazzjoni u
I-Pubblikazzjonijiet (IAMLADP), ospitata mill-Unjoni Ewropea fi Brussell mis-27 sad-29 ta’ Mejju
2019.

Il-kapijiet tas-servizzi rrikonoxxew I-isfidi u l-opportunitajiet li jiffac¢jaw is-servizzi lingwistici, tal-
konferenzi u tal-pubblikazzjoni biex jipprovdu servizzi pubblic¢i sabiex jiffacilitaw il-hidma kumplessa
tal-multilateralizmu u 1-kooperazzjoni internazzjonali msejsa fuq l-ordni globali abbazi tar-regoli, bin-
Nazzjonijiet Uniti fil-qalba taghha. I1-komunikazzjoni multilingwi hija mezz b’sahhtu u hija essenzjali
biex tgarreb il-hidma tal-organizzazzjonijiet internazzjonali lejn i¢-¢ittadini, biex trawwem il-fidu¢ja
fost il-membri u biex tiffacilita t-tehid tad-dec¢izjonijiet b’mod infurmat. Meta 1-informazzjoni tkun
disponibbli bil-lingwi uffi¢jali kollha, is-servizzi lingwisti¢ci u tal-konferenzi jippermettu lill-
organizzazzjonijiet taghhom jikkomunikaw ahjar, ikunu iktar miftuha, jaghtu iktar rendikont ta’
ghemilhom u jkunu iktar partecipattivi. Filwagqt li z-zamma tad-diversita lingwistika hija prin¢ipalment
responsabbilta tal-Istati Membri, I-TAMLADP tappogga 1-multilingwizmu bhala valur fundamentali u
timplimentah fil-prattika.

L-organizzazzjonijiet li huma membri tal-IAMLADP iddiskutew dwar l-impatt tat-teknologiji godda
fuq is-servizzi lingwisti¢i u tal-konferenzi. Qablu li jehtieg li jhaddnu t-teknologiji godda bhala
facilitaturi u multiplikaturi ta’ komunikazzjoni multilingwi mtejba. Innutaw il-potenzjal trasformattiv
tat-teknologiji digitali ghas-servizzi taghhom, diment li jkunu mhejjija b’mod adegwat biex igawdu
mill-benefic¢ji li jgib mieghu, filwaqt li jtaffu 1-konsegwenzi avversi potenzjali 1i jista’ jkollu fuq il-
hidma tal-individwi u tal-organizzazzjonijiet, u filwaqt li jibqghu jipprovdu servizzi ta’ kwalita gholja.

B’rispons ghal dawn 1-isfidi u I-opportunitajiet, I-organizzazzjonijiet li huma membri tal-IAMLADP
iddeterminati li:

1. Tkomplu jikkontribwixxu ghat-trasparenza u ghall-appogg pubbliku ghall-organizzazzjonijiet
internazzjonali billi jwettqu I-prin¢ipju tal-multilingwizmu fil-prattika, jghinu lic-¢ittadini jifhmu 1-
hidma taghhom, u jaraw li jkun hemm sjieda u fehim tal-missjonijiet u tal-valuri ta’ dawn I-
organizzazzjonijiet.

2. Izidu t-trasferiment tal-gharfien, b’mod partikolari dwar I-applikazzjonijiet ta’ teknologiji
lingwistici godda fil-professjonijiet tal-gestjoni tal-konferenzi multilingwi u tal-pubblikazzjoni, billi
jkomplu jsahhu 1-bazi tal-gharfien attwali, jikkondividu I-esperjenzi u jiksbu livell imtejjeb ta’
gestjoni u ta’ skambju tal-gharfien.

3. lgawdu mill-benefic¢ji tad-digitalizzazzjoni sabiex iwessghu 1-provvista tal-komunikazzjoni
multilingwi fl-organizzazzjonijiet internazzjonali u jizguraw li t-teknologiji digitali jkunu
accessibbli, ic¢entrati fuq il-bniedem u ddisinjati biex ikunu inkluzivi, sabiex jifthu 1-bibien berah
ghall-benefic¢ji potenzjali ghas-servizzi lingwisti¢i, tal-gestjoni tal-konferenzi u tal-pubblikazzjoni,
kif ukoll ghall-utenti finali.

4. Thaddnu l-opportunitajiet u |-potenzjal offruti mit-teknologiji godda ¢centrati fuq il-bniedem u mill-
intelligenza artifi¢jali sabiex jipprovdu appogg operazzjonali lill-professjonisti lingwisti¢i u lill-
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ispecjalisti tal-konferenzi, billi, jekk ikun xieraq, jinvestu fit-teknologiji lingwisti¢i godda u fil-hiliet
u fl-izvilupp tal-persunal taghhom biex jixprunaw dawn it-teknologiji.
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Néerlandais
De Verklaring van Brussel over meertaligheid

De hoofden van de taal- en conferentiediensten van meer dan 50 internationale organisaties zijn op
uitnodiging van de Europese Unie van 27 tot en met 29 mei 2019 in Brussel samengekomen voor de
Internationale Jaarvergadering over taalafspraken, documentatie en publicaties (IAMLADP).

De diensthoofden erkenden de uitdagingen en kansen waarmee de taal-, conferentie- en
publicatiediensten bij de openbare dienstverlening worden geconfronteerd wanneer ze het complexe
werk van multilateralisme en de internationale samenwerking op basis van de op regels gebaseerde
wereldorde — waarbij de Verenigde Naties een centrale rol spelen — willen vergemakkelijken.
Meertalige communicatie is een krachtig instrument dat van essentieel belang is om de activiteiten van
internationale organisaties dichter bij de burgers te brengen, het onderlinge vertrouwen te bevorderen
en een weloverwogen besluitvorming te vergemakkelijken. Door informatie beschikbaar te stellen in
alle officiéle talen, stellen de taal- en conferentiediensten hun organisaties in staat beter te
communiceren en zich opener, participatief en met meer verantwoordingsplicht op te stellen. Hoewel
het behoud van taaldiversiteit in de eerste plaats een verantwoordelijkheid van de lidstaten is,
ondersteunt IAMLADP meertaligheid als een kernwaarde, die ze in de praktijk brengt.

De IAMLADP-organisaties hebben de gevolgen van nieuwe technologieén voor de taal- en
conferentiediensten besproken. Zij zijn het erover eens dat nieuwe technologieén moeten worden
ingezet als katalysator en multiplicator van betere meertalige communicatie. Zij hebben gewezen op het
transformerend potentieel van digitale technologieén voor hun diensten, op voorwaarde dat die diensten
goed voorbereid zijn om de voordelen ervan te benutten, de potentiéle negatieve gevolgen voor het
werk van personen en organisaties beperken en diensten van hoge kwaliteit blijven verlenen.

Als antwoord op deze uitdagingen en kansen nemen de IAMLADP-organisaties zich voor om:

1. verder bij te dragen aan transparantie en steun van het publiek voor internationale organisaties door
meertaligheid in de praktijk te brengen, de burgers over hun werkzaamheden voor te lichten en de
betrokkenheid bij en het inzicht in de taken en waarden van deze organisaties te bevorderen.

2. de overdracht van kennis te vergroten — met name over toepassingen van nieuwe taaltechnologieén
op het gebied van talen en conferentiebeheer en in de publicatiesector — door op de huidige
kennisbasis voort te bouwen, ervaringen uit te wisselen en het beheer en de uitwisseling van kennis
te verbeteren.

3. devoordelen van de digitalisering te benutten om het verlenen van meertalige communicatiediensten
binnen internationale organisaties te verruimen en ervoor te zorgen dat digitale technologieén
toegankelijk, mensgericht en inclusief zijn, zodat zowel taal-, conferentie- en publicatiediensten als
eindgebruikers van de potentiéle voordelen kunnen profiteren.

4. de mogelijkheden van nieuwe mensgerichte technologieén en kunstmatige intelligentie te benutten
om operationele steun te verlenen aan taalprofessionals en conferentiedeskundigen door — waar
nodig — te investeren in nieuwe taaltechnologieén en in de vaardigheden en ontwikkeling van hun
personeel om deze technologieén te stimuleren.
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Polonais

Brukselskie oswiadczenie w sprawie wielojezycznosci

Szefowie stuzb jezykowych i konferencyjnych z ponad 50 migdzynarodowych organizacji spotkali si¢
na dorocznym miedzynarodowym forum w sprawie ustalen jezykowych, dokumentacji i publikacji
(IAMLADP), ktore zorganizowata Unia Europejska w dniach 27-29 maja 2019 r. w Brukseli.

Szefowie stuzb dostrzegli wyzwania i mozliwosci, przed jakimi stoja stuzby jezykowe, konferencyjne
i wydawnicze w zwiazku ze $wiadczeniem uslug publicznych, w celu ulatwienia ztozonej pracy w
dziedzinie multilateralizmu i mi¢dzynarodowej wspotpracy, ktorych podstawa sg zasady oparte na
$wiatowym ladzie, w ktérym ONZ odgrywa podstawowa role. Wielojezyczna komunikacja jest
poteznym narzedziem 1 ma zasadnicze znaczenie dla przyblizenia obywatelom pracy
miedzynarodowych organizacji, zwigkszenia zaufania wérdd ich cztonkow i utatwienia podejmowania
swiadomych decyzji. Udostepniajac informacje we wszystkich jezykach urzedowych, stuzby jezykowe
i konferencyjne umozliwiaja organizacjom lepsza komunikacje, co zapewnia im otwartosc,
rozliczalno$¢ i partycypacyjnos¢. Chociaz ochrona réznorodnosci jezykowej jest przede wszystkim
obowiazkiem panstw czlonkowskich, IAMLADP wspiera wielojgzycznos¢ jako warto§¢ podstawows i
wdraza ja w praktyce.

Organizacje cztonkowskie IAMLADP omoéwity wplyw nowych technologii na stuzby jezykowe i
konferencyjne. Byly zgodne co do tego, ze nalezy wykorzysta¢ nowe technologie jako czynnik
sprzyjajacy zwiekszaniu i poszerzaniu komunikacji wielojezycznej. Uznaly tez, ze ich stuzby mogg
czerpac korzysci z transformacyjnego potencjatu technologii cyfrowych, o ile sa do tego odpowiednio
przygotowane, a jednoczesnie tagodzi¢ ewentualne negatywne skutki, jakie transformacja ta moze miec¢
dla pracy osob i organizacji, i utrzyma¢ wysoka jakos¢ ustug.

W odpowiedzi na te wyzwania i mozliwosci organizacje cztonkowskie IAMALDP postanowity:

1. Nadal przyczynia¢ si¢ do zwickszenia przejrzystosci i wsparcia publicznego organizacji
miedzynarodowych poprzez wcielanie w zycie zasady wielojezycznos$ci, pomaganie obywatelom w
zrozumieniu wykonywanej przez nie pracy oraz misji i wartosci, ktore te organizacje popieraja, a
takze poprzez tworzenie poczucia wspotodpowiedzialnosci.

2. Zwigkszaé transfer wiedzy, zwlaszcza na temat zastosowan nowych technologii jezykowych w
ramach obstugi jezykowej konferencji oraz w branzy wydawniczej, poprzez oparcie si¢ na aktualnej
bazie wiedzy, wymian¢ do§wiadczen oraz poprawg w zakresie zarzadzania wiedza i wymiany
wiedzy.

3. Czerpa¢ korzysSci ptynace z cyfryzacji w celu rozszerzenia ustug w zakresie komunikacji
wielojezycznej w organizacjach migdzynarodowych i zagwarantowac, by technologie cyfrowe byly
dostepne, ukierunkowane na cztowieka i by mialy charakter sprzyjajacy wtaczeniu spolecznemu,
tak aby mogly przynosi¢ potencjalne korzysci stuzbom jezykowym, konferencyjnym i
wydawniczym, a takze uzytkownikom koncowym.

4. Wykorzystywa¢ mozliwosci i potencjal, jaki stwarzajg ukierunkowane na czlowieka nowe
technologie i sztuczna inteligencja, by zapewni¢ wsparcie operacyjne dla osob zawodowo
zajmujacych sie jezykami i specjalistow konferencyjnych, poprzez, w stosownych przypadkach,
inwestowanie w nowe technologie jezykowe oraz umiegjetnosci 1 rozwdj zawodowy swoich
pracownikéw w celu promowania tych technologii.
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Portuguais

Declaracéo de Bruxelas sobre o multilinguismo

Os chefes dos servicos linguisticos e de conferéncia de mais de 50 organizagcOes internacionais
reuniram-se a proposito da Reunido Anual Internacional sobre Servicos Linguisticos, Documentagéo e
Publicagdes (IAMLADP), organizada pela Unido Europeia em Bruxelas de 27 a 29 de maio de 2019.

Os chefes de servicos reconheceram os desafios e as oportunidades enfrentados pelos servicos
linguisticos, de conferéncia e de publicacdo quando prestam servigos publicos para facilitar o trabalho
complexo do multilateralismo e da cooperacao internacional, que se fundamentam na ordem mundial
assente em normas, com as Nacdes Unidas no seu centro. A comunica¢do multilingue é um veiculo
poderoso e € essencial para aproximar o trabalho das organizagdes internacionais dos cidadaos,
promover a confianca entre os membros e facilitar a tomada de decisbes bem informada. Ao
disponibilizar a informacdo em todas as linguas oficiais, os servigos linguisticos e de conferéncia
permitem que as suas organizacdes comuniquem melhor e sejam mais abertas, responsaveis e
participativas. Embora a preservacdo da diversidade linguistica seja, em primeiro lugar, uma
responsabilidade dos Estados-Membros, a IAMLADP apoia o multilinguismo enquanto valor
fundamental e aplica-o na pratica.

As organizacGes membros da IAMLADP debateram o impacto das novas tecnologias nos servigos
linguisticos e de conferéncia. Concordaram com a necessidade de adotar as novas tecnologias como
um elemento dinamizador e multiplicador de uma comunicagdo multilingue reforcada. Destacaram o
potencial transformador das tecnologias digitais para 0s seus servigos, desde que estejam
adequadamente preparados para colher os beneficios que as tecnologias proporcionam, atenuando
simultaneamente as potenciais consequéncias adversas que elas podem ter no trabalho das pessoas e
das organizacdes e mantendo servicos de elevada qualidade.

Em resposta a estes desafios e oportunidades, as organiza¢gdes membros da IAMLADP decidiram:

1. Continuar a contribuir para a transparéncia e 0 apoio publico as organizac¢des internacionais, pondo
em prética o principio do multilinguismo, ajudando os cidaddos a compreender o seu trabalho e
criando um sentimento de identificagdo com as missdes e 0s valores que estas organizagdes adotam.

2. Aumentar a transferéncia de conhecimentos, em especial no que diz respeito as aplica¢fes das novas
tecnologias da linguagem no ambito das profissdes relacionadas com as linguas, a gestdo de
conferéncias e a publicagéo, tendo em conta a atual base de conhecimentos, partilhando experiéncias
e procurando conduzir a gestdo e o intercambio de conhecimentos a um nivel superior.

3. Tirar partido dos beneficios da digitalizacdo para ampliar a oferta de comunicagdo multilingue nas
organizagdes internacionais e garantir que as tecnologias digitais sdo acessiveis, centradas nas
pessoas e inclusivas, sendo concebidas de forma a disponibilizar potenciais beneficios para 0s
servicos linguisticos, de gestéo de conferéncias e de publicacéo, bem como para os utilizadores finais.

4. Explorar as oportunidades e o potencial oferecidos pelas novas tecnologias centradas nas pessoas e
pela inteligéncia artificial, com vista a prestar apoio operacional aos profissionais das linguas e aos
especialistas em conferéncias, investindo, caso necessario, em novas tecnologias da linguagem e nas
competéncias e no desenvolvimento do seu pessoal para impulsionar estas tecnologias.
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Roumain
Declaratia de la Bruxelles privind multilingvismul

Directorii serviciilor de limba si de conferintd din 50 de organizatii internationale s-au Tntalnit pentru
Reuniunea internationald anuala privind regimul, documentatia si publicatiile lingvistice (IAMLADP),
gazduitd de Uniunea Europeana la Bruxelles, in perioada 27-29 mai 2019.

Sefii de servicii au recunoscut provocarile si oportunitatile cu care se confrunta serviciile lingvistice,
de conferinta si de publicare la furnizarea de servicii publice care au scopul de a facilita activitatea
complexa a multilateralismului si a cooperdrii internationale intemeiate pe ordinea globald bazata pe
norme, al carei nucleu este reprezentat de Natiunile Unite. Comunicarea multilingva reprezintd un
vector puternic si este esentiala pentru a apropia activitatea organizatiilor internationale de cetateni, a
consolida increderea in randul membrilor si a facilita procesul de luare a deciziilor in cunostinta de
cauza. Prin punerea informatiilor la dispozitia persoanelor in toate limbile oficiale, serviciile lingvistice
si de organizare de conferinte le permit organizatiilor lor si comunice mai bine si sa fie mai deschise,
mai responsabile si mai participative. Desi pastrarea diversitatii lingvistice este in primul rand o
responsabilitate a statelor membre, IAMLADP sprijind multilingvismul ca pe o valoare fundamentala
si il pune in practica.

Organizatiile membre ale IAMLADP au discutat despre impactul noilor tehnologii asupra serviciilor
lingvistice si de conferinta. Acestea au convenit cu privire la necesitatea de a adopta noile tehnologii ca
pe un catalizator si un factor de multiplicare al unei comunicari multilingve imbunatatite. Ele au
remarcat potentialul transformator al tehnologiilor digitale pentru serviciile lor, cu conditia ca acestea
din urma sa fie pregatite in mod adecvat pentru a beneficia de avantajele oferite, reducand in acelasi
timp potentialele consecinte negative pe care le-ar putea avea asupra activititii persoanelor si
organizatiilor si continuand sa presteze servicii de Tnalta calitate.

Ca raspuns la aceste provocari si oportunititi, organizatiile membre ale IAMLADP se angajeaza:

1. sa contribuie in continuare la eforturile de a spori transparenta si sprijinul public pentru organizatiile
internationale prin punerea in practica a principiului multilingvismului, ajutdndu-i pe cetateni sa
inteleaga activitatea organizatiilor si creand un sentiment de responsabilitate, precum si facilitind
intelegerea misiunilor si a valorilor care ghideaza aceste organizatii;

2. sa accelereze transferul de cunostinte, in special cu privire la aplicarea noilor tehnologii lingvistice
in profesiile de gestionare a conferintelor si de publicare, prin valorificarea cunostintelor actuale,
prin schimbul de experientd si prin Tmbunatatirea gestiondrii cunostintelor si a schimbului de
cunostinte;

3. sa exploateze beneficiile digitalizarii pentru a extinde furnizarea comunicarii multilingve in
organizatiile internationale si pentru a se asigura ca tehnologiile digitale sunt, prin proiectare,
accesibile, centrate pe oameni si favorabile incluziunii in scopul de a debloca potentialele beneficii
pentru serviciile de limb4, de gestionare a conferintelor si de publicare, precum si pentru utilizatorii
finali;

4. savalorifice oportunititile si potentialul oferit de noile tehnologii centrate pe oameni si de inteligenta
artificiald pentru a oferi un sprijin operational profesionistilor si specialistilor in conferinte, investind,
daca este cazul, in noi tehnologii lingvistice si in competentele si dezvoltarea personalului lor in
vederea utilizarii aceste tehnologii.
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Russe

BplOCCCJII)CKOC 3asABJCHHC O MHOIOA3bIYUH

PykoBoguTenu NUHTBUCTHYECKUX W KOH(EPEHIIMOHHBIX CIyKO m3 Oonee deM 50 MeXTyHapOTHBIX
opraHuzanuii coopanuck Ha MekayHapOaHOE €KETOIHOE COBEIIAHHUE 110 BOIIPOCAM JIMHTBUCTUIECKOTO
obecrieuenust, nokymentauuu 1 m3ganuii (MAMIIA L), kotopoe Obu10 OoprannzoBano EBponeiickum
corozoM 27-29 mas 2019 roma B bproccere.

PykoBonuTenn ciy:x0 OTMETHIM BBI30OBBI M BO3MOXKHOCTH, BO3HHKAIOIIME Y JIMHTBUCTUYECKHX,
KOH(EPEHIIMOHHBIX U M3[aTeIbCKUX CIYXO MpH OKa3aHUM MYyOJMYHBIX YCIYT B LIENAX COACHCTBHA
KOMIUIEKCHOMY  (DyHKIMOHHUPOBAHUIO MHOTOCTOPOHHHMX  MEXaHM3MOB U MEXIYyHapOIHOMY
COTPYAHHYECTBY Ha OCHOBE PEIIaMEHTHMPOBAHHOIO II00AJIBHOTO IMOpsiAKa, B kKoropoM OpraHuzanus
O6benunenHbix Hanuii 3aHMMaeT meHTpaibHOE MecTO. MHOTros3bIuHAas KOMMYHHKALUs SIBISICTCS
MOIIHBIM OpYIHMEM M UIPAeT CYLIECTBEHHYIO pOjb B 00jJee TECHOW YBSI3KE IESITEIbHOCTH
MEXIYHapOOHBIX OpPraHM3alUil C JKU3HBIO TPaXIaH, YKPEIUICHWH JOBEpUS MEXKIy UWICHAMH
OpraHu3aluii U COACHCTBUM NPUHATHIO 000CHOBaHHBIX pemieHuid. [Ipenoctapmsis nHGopManuio Ha
BCeX O(QUIMAIBHBIX S3bIKAX, JMHIBUCTUUECKUE U KOH(EPEHLMOHHBIE CIYXKOBI MO3BOJISIIOT CBOMM
OpTaHHU3AIHSAM JTydIIe 00IAThCS, OBITh O0JIee OTKPBITHIMH U MTOJJOTYETHBIME 1 00€CTICUHBATH IITUPOKOE
ydacTHe. XOTsl COXPAHEHHE S3bIKOBOTO Pa3sHOOOpas3us B MEPBYIO ouepenb SBISeTCS 00S3aHHOCTBIO
rocynapctB-wiieHoB, MAMJIA/III moanmep:xrBaeT MHOTOS3BIYHE B KaueCTBE OIHON M3 OCHOBHBIX

LIEHHOCTEN 1 Pean3yeT ero Ha MPAaKTHKE.

Opranuszanuu — wieHsl UAMJIAIIT oOCcyunm BIUSHUE HOBBIX TEXHOJOTHUH Ha JIMHTBUCTUYCCKOE U
KoH(epeHIMOHHOe 0o0CTy)kuBaHue. OHM COIIACHIIMCh C HEOOXOMUMOCTBIO HCIIONB30BaTh HOBBIC
TEXHOJIOTUM B KAue€CTBE HHCTPYMEHTA, CTHUMYJIHUPYIOIIET0 WU IPEYMHOXAIOLIET0 PaCUIMPEHHYIO
MHOTOSI3BIYHYI0 KOMMYHHKaIM0. OHM OTMETHIIM MPEeoOpasyroInii MOTCHIUaN, KOTOPhIM 00JIaaroT
M(pPOBBIC TEXHOJIOTHH B Chepe OKa3bIBAEMbIX UMHU YCIIYT MPH YCIOBUH, YTO MX CIEI[HAIUCTHI OYyayT
HaJJIeKaIUM  00pa3oM TOATOTOBIEHBl K TOMY, YTOOBI IIOJIB30BATbCA WX TPEUMYIICCTBAMH,
OTHOBPEMEHHO CMATYasi MOTEHIIMATbHBIC HETAaTHBHBIC IMOCIEICTBUS, KOTOPHIE TEXHOJOTHH MOTYT

UMCETH IJIA pa6OTBI OTACIIBHBIX JIUIT 1 opraHmauHﬁ, " COXpaHAd NP 3TOM BBICOKOC Ka4€CTBO YCJIYT.

B orBer Ha 3TH BBI30BBI U BO3MOXHOCTH yudacTBytouue B MAMIIAZIIL opranuzanuu NOJHBI

PEeHIMMOCTH:

1. npoaOIZKaThb COHeﬁCTBOBaTB TPAHCIIAPECHTHOCTU U HY6HHQHOIZ MNOAACPIKKE MCEKAYHAPOAHBIX
0pFaHH3aL{Hﬁ, peajin3ysa NPpUHIOUIT MHOT'OA3bIYHA Ha IIPAKTUKE, [IOMOT'as rpaxxJaaHaM MOHATb pa60Ty
OTHUX OpI‘aHI/ISaHI/Iﬁ nu (I)OpMpr;I YYBCTBO OTBCTCTBECHHOCTU U IMMOHMMAHUC MUCCUH U HeHHOCTeﬁ,
KOTOPBIC 5TU OpraHU3alluX BOIJIOMIAOT B ’)KU3Hb;

2. aKTHBM3HMPOBATh IMepe/iadyy 3HAHWK, OCOOCHHO O NPUMEHEHHUM HOBBIX JIMHIBUCTUYCCKUX
TEXHOJOTHH B TPOGECCHOHAIBHON JMHTBUCTHYECKOW, KOHBEHIIMOHHOW YITPABICHYECKOH W
M3JIATeNIbCKON cdepax, MyTeM HapalllMBaHHs CYLISCTBYIOLICH Oa3bl 3HaHMN, OOMEHAa OIBITOM H
BBIX0/1a Ha 00Jiee BBICOKUH YPOBEHb YIIPABICHUS 1 00MEHa 3HAHUSIMU,

3. UCMONB30BaTh TPEHMYIECTBA PACIPOCTPAHEHUS HUQPPOBBIX TEXHOJIOTUH Uil  pacIIUpeHUS
MHOTOSI3bIYHOH KOMMYHUKAIIMM B MEXIYHApOIHBIX OpraHu3alMiax M 00ecrledyuTh, YTOOBI
n(ppOBbIE TEXHOJIOTUN OBLUTH JTIOCTYITHBIMHU, OPUEHTHPOBAHHBIME Ha YEJIOBEKa M MHKITIO3UBHBIMU
I10 CBOEH CYTH, YTO [IOMOXKET PACKPBITh UX OTEHIMAIbHBIE IPEUMYILECTBA ISl TMHTBUCTHYECKOIO

31



06CJ'Iy>KI/IBaHI/I$I, KOH(l)epCHLII/IOHHOFO YHpaBJICHUA U I/I3,Z[3TCJ'H>CKOI>1 ACATCIIBHOCTH, a4 TAKXC IJIAd
KOHCYHBIX HOJ'H)3OBaTCJ'IeI71;

KCIIONH30BaTh BO3MOXKHOCTH U MOTEHITMAI OPUEHTUPOBAHHBIX Ha YEJIOBEKAa HOBBIX TEXHOJOTHH U
HCKYCCTBEHHOTO MHTEJUIEKTA JJIsI OKA3aHUS ONEPATUBHON MOAJIEPIKKH SI3BIKOBBIM CIIEITHATNCTAM H
CHeIUamucTaM B cepe KOH(PEPECHIIMOHHOTO O0CITY>KUBAaHUS — B ClIydae HEOOXOJUMOCTH MyTEM
WHBECTHUPOBAHMSI B HOBBIE SI3BIKOBBIE TEXHOJOTHH W B Pa3BUTHE HABHIKOB M B IMOBBIIICHHE
KBTN()UKALINN COTPYAHHUKOB C IIENTBI0 BHEAPEHUS 3TUX TEXHOIOTHH.
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Slovaque

Bruselské vyhlasenie o viacjazy¢nosti

Veddci jazykovych akonferenénych sluzieb vySe 50 medzinarodnych organizécii sa stretnd na
kazdoro¢nom medzinarodnom stretnuti o jazykovej organizécii, dokumentacii a publikéciach
(IAMLADP), ktoré usporiada Eurdpska Unia v diioch 27. — 29. méja 2019 v Bruseli.

Veduci tychto sluzieb uznali vyzvy a prilezitosti, ktorym celia jazykové, konferen¢né a publika¢né
sluzby pri poskytovani verejnych sluzieb, aby ulah¢ili komplexnu pracu v oblasti multilateralizmu
a medzinarodnu spolupracu opierajicu sa o celosvetovy poriadok zalozeny na pravidlach, v centre
ktorého stoji Organizécia Spojenych narodov. Viacjazyéna komunikacia je silnym nastrojom a je
nevyhnutna na priblizenie prace medzinarodnych organizacii obéanom, upevnenie dovery medzi ¢lenmi
a ulahcenie informovaného rozhodovania. Jazykové a konferencné sluzby tym, ze l'ud’om spristupniuja
informacie vo vsetkych tradnych jazykoch, umoznuju svojim organizaciam, aby lepSie komunikovali
a boli otvorenejsie, zodpovednejSie a participativnejSie. Zatial’ ¢o za zachovanie jazykovej rozmanitosti
su v prvom rade zodpovedné ¢lenské Staty, IAMLADP podporuje viacjazy¢nost' ako svoju hlavna
hodnotu a implementuje ju v praxi.

Clenské organizacie IAMLADP diskutovali o vplyve novych technoldgii na jazykové a konferenéné
sluzby. Zhodli sa v tom, Ze treba vyuzivat’ nové technologie ako katalyzator a multiplikator zvysenej
viacjazy¢nej komunikacie. Uznali, Ze digitalne technologie maju pre ich sluzby transformacny potencial,
ak su primerane pripravené na vyuzivanie vyhod, ktoré tieto technoldgie prinasaju, pricom treba
zmiernovat' ich mozné negativne dosledky na pracu jednotlivcov a organizécii a zaroven udrzat
vysokokvalitné sluzby.

V snahe reagovat’ na tieto vyzvy a prilezitosti sa ¢lenské organizacie IAMLADP rozhodli:

1. pokracovat’ v prispievani K transparentnosti a verejnej podpore medzinarodnych organizacii
zavedenim zasady viacjazy¢nosti do praxe, pomahanim obcanom pochopit’ ich pracu a podporovat’
zodpovednost’ a chapanie hlavnych Gloh a hodn6t, ktoré tieto organizécie sleduju;

2. zvySovat’ prenos znalosti, najma pri pouzivani novych jazykovych technologii v ramci riadenia
jazykovych konferencii a publikaénych profesii budovanim stacéasnej vedomostnej zakladne,
vymenou skusenosti a dosiahnutim lepSieho riadenia a vymeny jazykovych znalosti;

3. vyuzivat prinosy digitalizacie na rozSirenie poskytovania viacjazy¢nej komunikacie
v medzindrodnych organiziciach a zabezpecovat, aby boli digitalne technologie dostupné,
zamerané na Cloveka a svojou povahou zaclenujuce s cielom vyuzit' potencidlne vyhody pre
jazykové sluzby, riadenie konferencii a publikac¢né sluzby, ako aj pre koncovych pouzivatel'ov;

4. vyuzivat prileZitosti a moznosti, ktoré nové technoldgie zamerané na ¢loveka a umeld inteligencia
pontikaju pri poskytovani operacnej podpory jazykovym odbornikom a konferen¢nym $pecialistom,
investovanim v pripade potreby do novych jazykovych technologii, ako aj do zru¢nosti a rozvoja
zamestnancov, aby tieto technoldgie ovlédali.

33



Sloveéne
Bruseljska izjava o veCjezi¢nosti

Vodje jezikovnih in konferencnih sluzb ve¢ kot 50 mednarodnih organizacij so se srecali na
mednarodnem letnem sestanku o jezikovnih ureditvah, dokumentaciji in publikacijah (IAMLADP), ki
ga je med 27. in 29. majem 2019 v Bruslju gostila Evropska unija.

Vodje sluzb so priznali izzive in priloznosti, s katerimi se jezikovne in konferencne sluzbe ter sluzbe za
publikacije sreCujejo v okviru opravljanja javnih storitev z namenom lajSanja zahtevnega dela
multilateralizma in mednarodnega sodelovanja na podlagi svetovnega reda, ki temelji na pravilih, v
katerem imajo osrednjo vlogo Zdruzeni narodi. Vec¢jezi¢na komunikacija je pomembno sredstvo, ki
bistveno prispeva k pribliZevanju dela mednarodnih organizacij drzavljankam in drzavljanom, krepitvi
zaupanja med Clanicami in omogocanju ozavescenega odlocanja. Jezikovne in konferencne sluzbe z
zagotavljanjem informacij v vseh wuradnih jezikih svojim organizacijam omogocajo boljSo
komunikacijo ter bolj odprto, odgovorno in participativho delovanje. Za ohranjanje jezikovne
raznolikosti so v prvi vrsti odgovorne drzave ¢lanice, IAMLADP pa ve¢jezi¢nost podpira kot eno od
temeljnih vrednot in skrbi za njeno izvajanje v praksi.

Vodje organizacij Clanic IAMLADP so razpravljali o ucinku novih tehnologij na jezikovne in
konferenéne sluzbe. Strinjali so se, da je treba nove tehnologije sprejeti kot dejavnik, ki spodbuja in
izboljSuje okrepljeno vecjezicno komunikacijo. Poudarili so preobrazbeni potencial, ki ga imajo
digitalne tehnologije za njihove sluzbe, Ce se ustrezno pripravijo na izkoris¢anje njihovih prednosti ter
poskrbijo za blazitev morebitnih negativnih posledic, ki bi jih lahko imele na delovanje posameznic in
posameznikov ter organizacij, in ohranijo visoko kakovost storitev.

V odgovor na navedene izzive in priloznosti so organizacije clanice IAMLADP odloc¢ene:

1. Se naprej prispevati k preglednosti mednarodnih organizacij in podpori javnosti navedenim
organizacijam z uresniCevanjem nacela vecjeziCnosti v praksi, pomocjo drzavljankam in
drzavljanom pri razumevanju njihovega delovanja, pa tudi Kkrepitvijo sprejemanja dejavnosti
mednarodnih organizacij in vrednot, za katere se zavzemajo, ter njihovega razumevanja;

2. okrepiti prenos znanja, zlasti kar zadeva uporabo novih jezikovnih tehnologij v sektorjih jezikovnih
in konferen¢nih storitev ter publikacij, in sicer z nadgradnjo obstojeCega znanja, izmenjavo izkuSenj
ter dvigom ravni upravljanja in izmenjave znanja;

3. izkoristiti prednosti digitalizacije z namenom razvoja zagotavljanja ve¢jezi¢ne komunikacije v
mednarodnih organizacijah ter poskrbeti, da bodo digitalne tehnologije Zze v zasnovi dostopne,
vkljucujoce in usmerjene v ¢loveka, da bodo imeli od njih koristi tako jezikovne in konferencne
sluzbe ter sluzbe za publikacije kot kon¢ne uporabnice in uporabniki;

4. izKoristiti priloznosti in potencial novih tehnologij in umetne inteligence, usmerjenih v ¢loveka, da
se strokovnjakinjam in strokovnjakom v sektorjih jezikovnih in konferen¢nih storitev zagotovi
operativna podpora, tako da bodo, kadar bo to ustrezno, vlagale v nove jezikovne tehnologije ter v
spretnosti in razvoj svojega osebja, da se navedene tehnologije spodbudijo.
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Suédois
Brysselforklaringen om flersprakighet

Cheferna for sprak- och konferenstjansterna vid 6ver 50 internationella organisationer traffades for det
arliga internationella motet om sprakpolicy, dokumentation och publikationer (lamladp), som
anordnades av Europeiska unionen i Bryssel den 27-29 maj 2019.

Cheferna erkande de utmaningar och méjligheter som spréak-, konferens- och publikationstjansterna star
infor nar det galler att tillhandahalla offentliga tjanster for att underlatta det komplexa arbetet med
multilateralism och internationellt samarbete med utgangspunkt i en regelbaserad varldsordning med
Forenta nationerna i centrum. Flersprakig kommunikation ar ett kraftfullt verktyg och en forutsattning
for att fora de internationella organisationernas arbete ndrmare medborgarna, framja fortroende bland
medlemmarna och underlatta valgrundade beslut. Genom att géra information tillganglig pa alla
officiella sprak gor sprak- och konferenstjansterna det majligt for sina organisationer att kommunicera
battre och att vara mer oppna, redovisningsskyldiga och deltagarbaserade. Att bevara den sprakliga
mangfalden &r visserligen framst medlemsstaternas ansvar, men lamladp stoder flersprakighet som ett
grundl&dggande véarde och tillampar det i praktiken.

Medlemsorganisationerna i lamladp diskuterade hur ny teknik paverkar sprak- och konferenstjanster.
De var eniga om behovet att ta till sig ny teknik som nagot som mojliggor och forstarker utokad
flersprakig kommunikation. De noterade den digitala teknikens potential att forandra deras tjanster,
forutsatt att de ar tillrckligt forberedda for att dra nytta av de fordelar tekniken for med sig, och
samtidigt lindra de eventuella negativa konsekvenser tekniken kan fa for enskilda personers och
organisationers arbete, samtidigt som man fortséatter att tillhandahalla tjanster av hog kvalitet.

Infor dessa utmaningar och mojligheter beslutar medlemsorganisationerna i lamladp att géra féljande:

1. Fortsatta att bidra till 6ppenhet och offentligt stdd for internationella organisationer genom att
omsitta principen om flersprakighet i praktiken, hjalpa medborgarna att forsta deras arbete samt
forankra och skapa forstaelse for de uppdrag och varden som de hér organisationerna star for.

2. Oka kunskapsoverforingen, sarskilt nar det géller anvandning av ny sprakteknik inom konferens-
och publiceringstjanster genom att bygga vidare pa dagens kunskapsbas, utbyta erfarenheter samt
bedriva kunskapsforvaltning och kunskapsutbyte pa hog niva.

3. Ta vara pa digitaliseringens fordelar for att utdka tillhandahallandet av flersprakig kommunikation
i internationella organisationer samt se till att den digitala tekniken &r utformad sa att den é&r
tillganglig, manniskocentrerad och inkluderande for att frigora potentiella fordelar for saval sprak-,
konferens- och publiceringstjansterna som for slutanvandarna.

4. Utnyttja de mojligheter och den potential som manniskocentrerad ny teknik och artificiell intelligens
erbjuder for att tillhandahalla operativt stod till spraklarare och konferensspecialister, nar sa &r
lampligt genom att investera i ny sprakteknik och i personalens fardigheter och fortbildning for att
utveckla sadan teknik.
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Tchéeque

Bruselské prohlaseni o mnohojazy¢nosti

Vedouci jazykovych a konferen¢nich sluzeb vice nez 50 mezinarodnich organizaci se setkali na
kazdoroénim mezindrodnim setkdni o jazykovych zalezitostech, dokumentaci a publikacich
(IAMLADP), které usporadala Evropska unie ve dnech 27. az 29. kvétna 2019 v Bruselu.

Vedouci téchto sluzeb uznali vyzvy a pfilezitosti, se kterymi se jazykové, konferen¢ni a publikacni
sluzby potykaji pfi poskytovani vefejnych sluzeb, které maji usnadnit slozitou praci v oblasti
multilateralismu a mezinarodni spoluprace. Ta vychdzi ze svétového fadu zaloZeného na pravidlech, v
némz usttedni roli hraje Organizace spojenych narodd. Vicejazy¢na komunikace je mocnym nastrojem,
ktery ma zasadni vyznam pro piiblizeni prace mezinarodnich organizaci obCaniim, posileni diivéry mezi
¢leny a usnadnéni informovaného rozhodovani. Jazykové a konferencni sluzby tim, ze zpftistupiiuji
informace ve vSech ufednich jazycich, umoziiuji svym organizacim, aby 1épe komunikovaly a byly
otevienéjsi, odpovédnéjsi a vice participativni. 1 kdyZ za zachovani jazykové rozmanitosti nesou
primarné odpovédnost ¢lenské staty, mezinarodni setkani IAMLADP podporuje mnohojazyc¢nost jako
klicovou hodnotu a rozviji ji v praxi.

Zastupci Clenskych organizaci IAMLADP diskutovali o dopadu novych technologii na jazykové
a konferen¢ni sluzby. Shodli se natom, Ze je tfeba vyuZivat nové technologie jako ¢initele, ktery
povzbuzuje arozsifuje posilenou mnohojazyénou komunikaci. Uznali, Zze pokud se jejich sluzby
odpovidajicim zplGsobem pfipravi na vyuzivani pfinost digitalnich technologii a zaroven zajisti
zmirnéni piipadnych nepfiznivych dusledki, které mohou mit na praci jednotliveu a organizaci, a
zachovani vysoce kvalitnich sluzeb, mohou pro né mit transformacni potencial.

V reakci na tyto vyzvy a piilezitosti jsou ¢lenské organizace IAMLADP odhodlany:

1. i nadale pfispivat k transparentnosti a vefejné podpofe mezinarodnich organizaci uplatiiovanim
zasady mnohojazycCnosti v praxi, pomahat ob¢aniim pochopit jejich praci a podporovat odpoveédnost
a chapani ukold a hodnot, které tyto organizace sleduji;

2. rozSifovat predavani znalosti, zejména pokud jde o pouzivani novych jazykovych technologii
v ramci tizeni jazykovych konferenci a publika¢nich profesi, a to rozSifenim stavajici znalostni
zakladny, vyménou zkuSenosti a dosaZzenim leps$iho Fizeni a vymény znalosti;

3. vyuzivat vyhod digitalizace s cilem rozsifit vicejazy¢nou komunikaci v mezinarodnich organizacich
a zajistit, aby digitalni technologie byly dostupné, zaméfené na ¢lovéka a svou povahou inkluzivni,
aby z nich mohly mit prospéch jazykové, konferencni a publikacni sluzby, jakoz i koncovi uzivatelé;

4. vyuzivat prilezitosti a moznosti, které nové technologie a uméla inteligence orientované na ¢loveéka
nabizeji pfi poskytovani operativni podpory jazykovym odbornikiim a odbornikim v oblasti
konferenci, a to ptipadné formou investic do novych jazykovych technologii a do dovednosti
a rozvoje zaméstnancu s cilem tyto technologie podpofit.
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